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I. KHAI QUAT VE CHUYEN POI SO QUOC GIA

1. Khai niém chuyén d6i sé va chuyén ddi sé quoc gia

a) Khai niém chuyén d6i sb

Su phat trién vuot bac cua cong nghé s6 vao phat trién kinh té - xa
hoi trong giai doan hién nay dua nhan loai budc vao ky nguyén chuyén d6i sb.

C6 nhiéu dinh nghia, cach hiéu khac nhau vé chuyén d6i so (digital
transformation). Theo Gartner, chuyén doi s 1a viéc str dung cac cong nghé sb
dé thay dbi mo hinh kinh doanh, tao ra nhiing co hdi, doanh thu va gia tri méi.
Microsoft cho réng, chuyén doi sb 1a viéc tu duy lai cach thic cac to churc tap
hop moi ngudi, dit liéu va quy trinh dé tao nhiing gia tri mdi*'. Con theo quan
diém cua FPT, chuyén d6i s 1a qua trinh thay d6i tir mo hinh truyén thdng sang
doanh nghiép sé bang cach 4p dung cong nghé méi, nhu: dit liéu 16n (Big Data),
internet van vat (IoT), dién toan dam may (Cloud)... lam thay d6i phuong thirc
diéu hanh, lanh dao, quy trinh lam viéc, van hoa t6 chac™?. Cac cong ngh¢ $6
gitip ohuyén hoa thong tin tir thé gidi thuc thanh thé gidi ao vat Iy voi dung
lugng thong tin rat 16m, tde do cao va da dang t&61 moi mat cua doi séng xa hoi.
Theo Cam nang chuyén ddi s6 cua Bd Thong tin va Truyén théng, Chuyén

d6i s6 1a viéc str dung dir liéu va cong nghé s dé thay doi tong thé va toan dién
cach séng, cach lam viéc va phuong thirc san xudt ctia c4 nhan, to chtc. Doi véi
mdi ca nhan, chuyén d6i sb 1am thay ddi cach ching ta séng, lam viéc va giao
dich véi nhau. Con ddi véi nha nude, chuyén d6i sé ding dit liéu va cong nghé
s6 dé thay d6i trai nghiém nguoi dung véi cac dich vu do nha nudc cung cép,
thay d6i quy trinh nghiép vu, thay d6i mé hinh va phuong thtic hoat dong ctia co
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Chuyén doi s co6 thé bi nham 1an vé&i khai niém “sé hoa”. S6 hoa
(Digitization) 13 qua trinh hién dai héa, chuyén d6i cac hé thdng thuong sang hé
thng k§ thuat s (chang han nhu chuyén tir tai liéu dang gidy sang cac file mém
trén may tinh, sb hoa truyén hinh chuyén tir phat séng tuong tu (analog) sang
phat séng k¥ thuat sb...). Trong khi d6, chuyén d6i s 1 khai thac cac dit liéu c6
dugc tir qua trinh s6 hoa, r6i ap dung cac cong nghé dé phan tich, bién d6i cac
dir liu do va tao ra céac gia tri mdi hon. Co thé xem sd hoa nhu mot phﬁn cua
qua trinh chuyén dbi sd.

Qua trinh chuyén d6i s6 gdm céc giai doan:

- S6 hoa: Chuyén thong tin thuc sang dang s6 dé dé dang luu trix, tim kiém,
chia sé¢. Ung dung k¥ thuat sd vao cac quy trinh nghiép vu. Str dung phan mém
dé 1am cho céc hoat dong trd 1én don gian va hiéu qua hon.

- Ung dung cong nghé sd: Qua trinh tmg dung cong nghé sb, dit liéu sb dé
don gian hoa, t6i vu hoa, ting hiéu qua cta cic hoat dong nhung chua thay d6i
thuc sy mo hinh hoat dong.

- Chuyén dbi sb: 1a cap do cac ca nhan, céc to chiic st dung cac cong nghé
nhu tri tué nhan tao, dit liéu 16m, internet van vat... dé thu thap, xu ly, phan tich
dir liéu mot cach toan dién va triét dé, tir d6 dan dén su thay d6i mo hinh va cach
thire hoat dong cua to chic. Pay 1a mot qua trinh thay doi tong thé va toan dién,
tir 13nh dao cao nhat dén moi thanh vién cua td chiec, tir xay dung nang luc sb
dén van hoa s6, xay dung 16 trinh va ké hoach, timg budc thay doi theo 19 trinh.

Vi dy, v6i chinh phu dién tu, ¢ cép do 1, van ban ¢ dang file doc/pdf, sb
héa céc sd lidu théng ké, van ban, tai li€u, st dung chit ky $6. O cép do 2 co truc
lién thong van ban, eCabinet, diéu hanh dién tir. O cap d6 3, vi du, xtr 1y kién
nghi cta ngudi dan, doanh nghiép giam cac co quan, td chirc trung gian dua trén
Al Robots. Cac dich vu do Chinh phu cung cap dé giai quyét van dé an sinh cua
ngudi dan dugc tiy bién theo nhu cau.

Theo cac chuyén gia, chuyén doi s co cac mire khac nhau, hién tai & Viét
Nam chu yéu 1a mirc s6 hoa va tng dung cong nghé sb (tin hoc héa). Viéc thiic

day, hd tro chuyén d6i sd twong tu thac ddy, hd trg hoat dong tng dung cong



nghé va d6i méi sang tao vai cac cong nghé s6. Cong nghé cho chuyén doi sé &
cac mirc d6 khac nhau 1a khac nhau, & mirc chuyén ddi s6 toan dién 1a cac cong
nghé¢ chu chdt cua cude Cach mang cong nghiép 4.0 (Al IoT, Blockchain, dién
toan ddm may, 5G, AR, in 3D, phéan tich dir liéu 16n; thyc tai 4o tang cudong
(AR), thuc tai 40 hdon hop MR...).

b) Khai niém chuyén ddi s6 quéc gia

Trong qué trinh phét trién ciia ky nguyén sd, chuyén doi sb 1a diéu tat yéu
ma cac qudc gia trén thé gidi dang hudng tdi. Chuyén ddi sb co tac dong sau
rong dén tirng cé& nhan, cong dan, td chirc, doanh nghié¢p, bao trum Ién tat ca cac
nganh, cac linh vyc kinh té - x4 hoi.

Chuyén di sb trong to chtc 14 qua trinh st dung cong nghé k¥ thuat s6 dé
tao m&i hodc stra doi cac quy trinh hoat dong va phuong thirc 1am viée cia to
chtrc. Chuyén déi sb trong doanh nghiép 14 qua trinh sir dung céng nghé k¥ thuét
s6 dé tao méi hodc stra dbi cac quy trinh kinh doanh, van héa va trai nghiém
khach hang hién c6 nham dap Gng cic yéu cau thay d6i cta thi truong va kinh
doanh.

Chuyén ddi s6 qudc gia 13 qua trinh chuyén doi sé & cip do qudc gia dé xay
dung mot quc gia s6. Muc tiéu chuyén d6i quéc gia khong chi 1 sir dung cong
nghé ky thuat sd dé tao ra tac dong 1én ting trudng, ning suat, mang ludi san
xuét toan cau, thanh phﬁn nhu cau, thuong mai va viéc lam trong chudi gia tri
gia ting toan cau. Muc tiéu ctia chuyén doi s6 s& can bao gdm ca viéc chuan bi
moi truong cho chuyén ddi sb, muc tiéu quan tri, muc tiéu kinh té, muc tiéu xa
hoi va muc tiéu thé ché. Nhan thicc dugce tam quan trong cua chuyén ddi o, hién
nhiéu nudc da xay dung va trién khai cac chién lugc, chuong trinh qudc gia vé
chuyén ddi s6. Noi dung chuyén d6i s6 qudc gia cia cac nude cd khac nhau, phu
thudc vao chién luge phat trién kinh té - x4 hdi cia mdi nude. Nhin chung, cac
quéc gia déu hudng t6i cac ndi dung chinh sau:

Mot 13, chuyén d6i s6 nén kinh té (kinh té s8), bao gdm: phat trién céc
doanh nghiép sd; chuyén d6i sb cho cac doanh nghiép truyén thong (hudng toi

san pham tich hop sb; chuyén d6i mé hinh kinh doanh trén nén tang sé; thay d6i



quy trinh san xuét dua trén dir lidu sd, tu dong hoa, 4o hoa,...); phat trién tai
chinh sd; phat trién thuong mai dién tir; chuyén d6i s6 trong mot sd nganh trong
diém dé phat trién kinh té - x3 hoi nhu: gido duc, y té, nong nghiép, du lich, giao
thong. ..

Hai 13, chuyén ddi s6 x3 hoi (x4 hoi s), trong d6 tap trung vao cac linh vuc
nhu: tmg dung céng nghé sé dé nang cao chat luong dich vu, giam khoang cach
xa hoi nhu gido duc, y té, van hoa, an toan an ninh x3 hdi... X3 hoi sb bao gém
cong dan sd va van hoa sd. Trong d6, cong dan sé 1a thé hé cong dan c6 kha
nang truy cap cac nguon thong tin sd, giao tiép trong moi truong s, dinh danh
va xac thuc, dit liéu ca nhan va quyén riéng tu trong moi truong sé; van hoa sb
1a cac quy tic ing xtr, chuan muc dao dirc ctia con nguoi trong méi truong sb.

Ba 13, chuyén d6i s6 trong co quan nha nudc (chinh phu s6). Chinh phu s6
1a chinh phu st dung dit liéu sé dé ra quyét dinh va coi dit liéu nhu mot loai tai
nguyén, 1a chuyén ddi vé cach thirc ra quyét dinh ctia co quan chinh quyén duwa
trén dir liéu duoc lwong hoa, phan tich va téng hop tir nhiéu ngudn, nhiéu linh
vuc khac nhau. Chinh phu sé ciing 13 chinh phu két ndi, chia sé dit liéu voi
ngudi dan, cong dong doanh nghiép nham cung cap dich vu cong thuan tién cho
doanh nghiép, nguoi dan, ting cuong su tham gia nguoi dan trong cac hoat dong
co quan nha nudc; ting cuong hiéu qua hoat dong va d6i moéi trong cac co quan
nha nudc; phat trién dir liéu mé cua co quan nha nudc, tao diéu kién phat trién
kinh té - x hoi nhanh va bén viing.

Viéc tién hanh chuyén doi sé doi hoi, cung vai viéc cung cép cac dich vu
truc tuyén va cong thong tin chinh phu dién tir hd tro nguoi dan thi can phai c6
mot qua trinh chuyén dbi s6 ciia chinh phu. D6 1a qua trinh hién dai hoa va phat
trién cac hé thdng truc tuyén dua trén cong nghé than thién véi ngudi dung, 1ay
nguoi dung 1am trung tm, dinh hudéng chién lugc va cung cdp nhiing trai
nghiém tot hon dé dap ung nhu cau cua cong dan twong tac véi chinh phu dong
tho1 cai thién cach thirc hoat dong ctua hé théng chinh quyén. Quy trinh hién dai

hoa nay duogc goi 1a chuyén doi s6 chinh phu.



Chuyén d6i s6 qudc gia dugc thuc hién & cap trung wong va cép dia
phuong. O cép dia phuong, chuyén dbi sb 1a chuyén doi sang chinh quyén s,
kinh té s6 va xd hoi s6 trén dia ban cua dia phuong d6. Dia phuong chuyén doi
s6 thanh cong s& dong gdp vao thanh cong chung ciia chuyén d6i sd quoc gia.

2. Vai tro ciia chuyén doi s6 qudc gia

Chuyén doi sd qudc gia mang lai nhitng loi ich, gié tri to 16n ddi voi
ca quoc gia, doanh nghiép va nguoi dan.

- Déi v6i qubc gia, chuyén ddi sb tao bit pha va thanh cong cho cac
qudc gia, nhét 13 cac nudc dang phat trién trong viéc nang cao ning suat, kha
nang canh tranh va rat ngan khoang cach phat trién. Chinh vi vdy, néu quéc gia
nao tan dung t6t co hoi ma chuyén d6i s mang lai thi s& thanh cong.

Chuyén d6i sb giup tiét kiém chi phi, minh bach thong tin va phuc vu
nhan dan ngdy cang t6t hon. Chuyén ddi sé dong gop nhiéu ngudn luc va gid tri
moi cho phat trién kinh té cua cac quéc gia. Chuyén d6i sé con dem lai nhimg
giai phap thong minh, hiéu qua trong giai quyét cdc van dé xa hoi va méi truong,
chang han nhu: xdy dung d6 thi thong minh gitip han ché khi thai nha kinh, 6
nhiém méi truong, tiét kiém nang luong, han ché duge tinh trang t01 pham, un
tic, tai nan giao thong...

- Pbi v6i Chinh phu, chuyén d6i s6 st dung dit liéu va hé théng cong
nghé s6 nham thay ddi trai nghiém ngudi st dung véi cac dich vu cong do Nha
nuéc cung cap. Chuyén d6i sé qudc gia con gitip cac co quan cta nha nudc bo
qua nhimg thu tuc cong kénh, mit thoi gian trong khi xtr Iy cong viéc dem lai
hiéu qua cao hon. Ngudi ding dau mdi co quan dé dang kiém soat, quan 1y cong
viéc thuan tién hon, dé danh gia hiéu qua cua mdi can bd trong cong viéc. Giam
nhan lyc trong viéc xur 1y cong viéc, tinh gon bd may, don gian thu tuc hanh
chinh, tiét kiém ngan sach trd luong cho can bd ctia nha nudc. Viéc thay ddi hé
thong cong nghé ciing lam thay doi nghiép vu, mé hinh va phuong thtic hoat
dong ctia bd mdy co quan nha nudc, tir diéu hanh quan 1y cho dén hoach dinh

chién luoc.



Viéc mdi qubc gia chuyén doi sé s& dem lai sy hoan chinh tong thé vé thé
ché phép ly, dam bdo co sé ha téng sb. Tur d6 nguoi dan thuén lgi hon trong viéc
nam bét thong tin va thuan lgi hon trong cac hoat dong xa hoi.

Chuyén doi s ciing dang dan thay doi nhan thirc ctia nhitng nha lanh dao,
nhimg nguoi dimg dau cac qudc gia, to chic, ¢6 kha niang quyét dinh huéng di
va su thanh cong ctia qubc gia va to chire. Hién nay, cac qudc gia trén thé gidi
da dau tu rt nhiéu vao hé thong ha ting cong nghé thong tin nham phuc vu cho
qua trinh chuyén doi s trude nhimg loi ich ma né dem lai. Chinh phu cac nuéc
dan tmg dung chuyén do6i s6 vao cong tac xay dung “Nha nudc s6”, “Chinh phu
dién tir”. Pong thoi ciing dua ra nhiéu bién phap hd tro, khuyén khich cac doanh
nghiép ap dung nhitng thanh tyu ctia chuyén doi sé vao qua trinh van hanh kinh
doanh doanh nghiép. Ddi v6i hoat dong nham dam bao an ninh qubc gia, cac bd
may chinh quyén cua nhiéu quc gia da ngay lap tic 4p dung chuyén dbi sb khi
nhén thic duge tim quan trong cua no.

- B6i voi doanh nghiép, dau tién 1a su cat giam chi phi van hanh va tiép
can nhiéu khach hang hon, dé dang trong viéc quan Iy: ra quyét dinh nhanh
chong, nam bt tién do chinh xac, t6i wu hoa cong viéc cua nhan vién, mang lai
hiéu qua trong hoat dong va nang cao su canh tranh. Pac biét, chuyén ddi sd
mang lai rat nhiéu co hoéi cho cac doanh nghiép nhd, cac cong ty khoi nghiép
(startup). Néu trude day, cac cong nghé kiéu cii thi chi ¢ cac cong ty 16n, co rat
nhiéu tiém lyc kinh té mdi co thé tiép can dugc thi bay gid, cong ty nho hay
startup moi déu co thé tiép can duoc cong nghé khong thua kém gi cac nhiing
cong ty lon.

- Péi v6i nguoi dan, viée chuyén do6i s6 sé mang lai nhiéu loi ich quan
trong cho nguoi dan nhu: Khi thuc hién Chinh phu s6, mdi nguoi dan s€ dugc
cép mdt mi sd dinh danh va duoc trai nghiém cac dich vu sb hién dai va dugc
cham soc t6t hon. Khi thuc hién kinh té s6, méi ngudi dan, mdi gia dinh déu ¢o
thé tré thanh mot doanh nghiép c6 thé tiép can thi truong mot cach nhanh chéng
theo cach chua timg c6. Khi thuc hién x4 hoi sé s& giup x6a nhoa khoang cach

dia 1y, tao co hoi binh dang, nang cao chat lugng cudc song cua nhan dan dé



“Khong ai bi bé lai phia sau”. Chéng han, hoc sinh & mién nti c6 thé duoc hoc
truc tuyén voi nhimg thdy gido gioi nhat & Ha Noi. Mot nguoi lao dong Viét
Nam & nudc ngoai c6 thé nhan duge nhimg ¥ kién tu van, chiam soc y té tir xa
boi nhitng bac si gioi nhat & cac bénh vién hang dau Viét Nam, véi gia thanh
dich vu ré hon gip nhiéu lan so voi & nudc ngoai...

D6i voi nguoi tidu dung, chuyén d6i sb cling dang dan tac dong vao
trong cudc séng khi co thé trai nghiém cac dich vu cong hay céac dich vu duoc
cung cap tir cac doanh nghiép ngdy cang thun tién, nhanh chéng. Céc giao dich
nhu: ngan hang, mua sam... hoan toan c6 thé thuc hién qua mang ma khong can
phai dén tan noi thuc hién.

Theo bao céo cia cac t chirc uy tin trén thé gisi, quyét tam chuyén
d6i s6 manh mé sé& gitip cac nude dang phat trién, trong d6 c6 thé gitp Viét Nam
ting ning suét lao dong 1én tir 30 dén 40%, gop 20 dén 30% trong ting trudng
GDP, tranh duoc biy thu nhap trung binh**.

3. Céac md hinh chuyén déi s6 qudc gia

Chuyén d6i s6 14 qua trinh dién ra toan cau cta thé ky 21, nudc nao di
trude va tan dung co hdi chuyén doi s toan dién nhét s& c6 duoc wu thé canh
tranh vuot troi. Mic du dinh hudng muc tiéu chién luoc chuyén doi sd & cac
quéc gia twong dong nhau, nhung cic nhiém vu, giai phap c6 thé khic nhau do
mdi qudc gia c6 hé théng, phuong phap quan 1y, van hanh khac nhau, c¢6 nhiing
thuan loi va kho khan khac nhau.

Vi du. Vuong quéc Anh dinh huéng chién luogc tip trung phat trién dich vu
cong sb, & D 1a tng dung cong nghé sd trong san xuét, Trung Qudc tap trung
xay dyung chinh phu s6, hay My tap trung vao xay dung doanh nghiép s6*°.

O Anh, phat trién kinh té sb gén chat véi chuyén ddi s6 cac dich vu. Tir
nam 2010 da ban hanh Luat Kinh té s6 (Digital Economy Act). Cac hé thong doi
méi, cai tién dugc hién dai héa, cho phép tao dung ciac quan hé gitra tt ca

nhing t6 chirc tham qua vao qua trinh chuyén doéi s6 véi nha nude. Cuc P61 moi

% Chuyén ddi s6 qudc gia s& dwa nén kinh té 1én quy dao ting truong mai. https://nhandan.vn, ngay 20/6/2022.
¥ Yupexc digital-passutns 60  crpan. MccinemoBamme.  Rusability.  [Dmextpommsii  pecypc].
URL: https://rusability.ru/research/indeks-digital-razvitiya-60-stran-issledovanie



sang tao nha nudc (Innovate UK) duoc thanh 1ap dé hd tro cho cac nghién cuu
khoa hoc linh vuc k¥ thuat robot va tri tu¢ nhan tao, t6 chirc cac cudc thi va huy
dong cac quy tai chinh cta doanh nghiép va nha nuée. Thi truong cac dich vu sb
& Anh phat trién chu yéu trong linh vuc tai chinh va kinh doanh dién tir, gido
duc (RefMe, eSchools) va strc khée (Network Locum), xay dung, giao thong
van tai dudng sat.

M6 hinh cua Singapore, Pan Mach ciling chu yéu trong linh vuc dich vu
cong s, trién khai hé théng dit liéu dung chung dén nay hau nhu 100% dich vu
cong duoc cung cap cho ngudi dan 1a truc tuyén, va dé lam diéu d6 da hoan
thanh cAp ma s6 dinh danh cong dan, an toan thong tin duoc dam bao & 2 cap do
kiém tra. Poi tinh nguyén vién ludn tuc truc & cac khu dan cu dé ho trg, hudéng
dan kip thoi. Nha nude ciing c6 chinh sach hd tro cung céap cac dich vu interrnet
mién phi cho nhom yéu thé, nguoi gia®™®.

Chinh phtt Na uy dau tu vao nhing linh vuc kinh doanh d6i méi céng
nghé téi 50% co céu dau tu. Trong co cdu ngan sach cho cac hoat dong chuyén
d6i cong nghé chiém 55% dau tu nha nudc, trong d6 ¢6 ca chinh sach cho nhiing
doanh nghiép tham gia vao chuyén d6i sé nhu wu dai thué va hd tro truc tiép,
mot phan thong qua cac quy. Ngan sach dau tu tang 1én hang nam, tap trung vao
phat trién han tang cong nghé, tai tro cho cic nghién ctru va thu hit nhiing
nghién ctru tot nhat, qudc té hoa cac du an.

Mo hinh Nhat Ban duya trén chinh sach quéc gia “Xa hoi 5.0” nim
2016. Trong d6 tap trung vao giai quyét cac van dé xa hoi sé va kinh té sb.
Chinh pht Nhat Ban trién khai chuong trinh két ndi cac linh vuc (Connected
Industries), bao gdm nhiing hudng d6i méi nhu ty dong héa, phat trién ki thuat
robot, va ha t?mg san xut, cong nghé sinh hoc, hdéa hoc va thanh phé thong
minh. Chién luge “X3 hoi 5.0 dam bao c6 lgi cho tit ca cac bén: kinh doanh,
khoi nghiép cong nghé va Nha nudc, 1am cho mé hinh kinh té s6 va xi hoi s6

Nhat Béan tré thanh vu thé vuot troi.
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O Purc, mot mit thude nhém cé tot do chuyén d6i sb cham hon, nhung mat
khac, chinh sach hd tro thuc dy cac cong nghé sd lai di dau trong cac nude. Mo
hinh Ptc dinh huéng trong tdm xdy dung nén “san xuat thong minh” (smart
manufacturing) nhd cac hé thong tu dong héa (CPS). Vao nam 2015, lién bang
d3 thanh 14p nén tang mang Cong nghiép 4.0 trong kinh doanh, bao gém quy
dinh khung kién truc, quy dinh, ti€u chuén, cac bd phan ddm bdo an toan thong
tin, xay dung co s& phap 1y, vé dao tao va ning cao ning luc, vé cau tric lai moi
quan hé giwa bd may quyén luc nha nudc véi san xuat kinh doanh, t6 chirc khoa
hoc va v6i xa hoi. Muc tiéu dén nam 2020 ty 1é ung dung cong nghé sé trong
cac day chuyén san xuét 1én dén 83%.

Chéu A 13 diém néng cua viéc tiép can ky thuat s va nhimg quéc gia dang
phat trién c6 tiém ning to 16n nhd vao toc d6 dot pha trong tiép can k¥ thuat sé.
Tai Trung Quéc, mod hinh trén co s& tng dung tich cuc cac thanh tuu thé gio1
trong linh vuc cong ngh¢ thong tin, md rong cho cac cong ty nudc ngoai gia
nhap thi truong rong 16n ctua Trung Qudc véi didu kién bat budc, do 1a “dau tu
nudc ngoai, van hanh va s¢ hitu Trung Qudc”. Vao nam 2015 chuong trinh
“Interrnet + “ dugc thong qua v6i muc tiéu chinh 1a dén nam 2049 hoan thanh
phat trién x4 hoi s6. Chuong trinh dit muc tiéu nang ty 1¢ kinh té sb trong co cau
GDP 1a tir 6-7% vao ndm 2014 1én 35% dén ndm 2020 va dén nim 2030 1a 50%.
Hién nay mé hinh Trung Qudc cho phép trong thoi gian ngin dat dwgc thanh tyu
16n, ddc biét nhitng thanh twu 16n trong ché tao cac thiét bi dién tr cho nganh
hang khéng va y hoc. Van dé an ninh mang duoc chi trong va dang c¢b ging tu
chu hoan toan.

Hién nay trong cic nghién ctru, viéc xac dinh cac qudc gia theo cac
md hinh chuyén doi sé nao chi yéu duya trén két qua chuyén doi sé duoc xép
theo thir hang theo cac bd chi sé qudc té. Cac Bo chi sd qubc té pho bién dé 1a
Chi s phat trién Chinh phu dién tir va Chi sb Phat trién so.

Chi sb phat trién Chinh phu dién tir (E-Government Development Index-
EGDI) duoc Lién hop quéc st dung dé danh gia hai nam mot lan cho tat ca 193

nuéc thanh vién. Day 13 bo chi sé tong hop trung binh vé ba linh vuc quan trong



nhat ciia Chinh phii dién tir: dich vu cong truc tuyén, ha tang vién thong, nguon
nhan lyc. EGDI dugc st dung dé do ludng su san sang va kha ning ctia mot
quéc gia trong viéc ing dung cong nghé thong tin va Truyén thong dé cung cap
cac dich vu cong. Chi s nay gitip cho cac qubc gia, cac td chirc nghién ctru, nha
hoach dinh ¢ sy hiéu biét sdu sic hon vé diém chuén so sanh cua cac vi tri
tuong ddi ciia mot qudc gia trong viée sir dung Chinh phu dién tir cho cac hoat
dong, trach nhiém cong dan va kha niang cung cap dich vu cong. Mdi bd chi sb
tu no la mot thudce do téng hop ¢6 thé duoc tach ra va phan tich mot cach doc
lap. Nam 2020, Lién hop qudc khoi dong “Chinh phii s6 trong thap ky hanh
dong vi su phat trién bén vimng” (“Digital Government in the Decade of Action
for Sustainable Development”), theo d6 cac chi sd duoc diéu chinh dé phu hop
hon trong danh gia mirc d6 phat trién ciia Chinh phu sd.

Chi sé Phat trién sé (Digital Evolution Index - DEI) dd dugc dua ra boi
Harvard Business Review trén co s& hop tac voi Truong Fletcher thude Pai hoc
Tufts véi su hd tro cia Mastercard va DataCash nham danh gia mirc do san sang
cho nén kinh té s va xa hoi sd cta cac qudc gia. Chi sé DEI bao gom 4 yéu t6
chinh: cac yéu té lién quan dén bén cung (bao gdm truy cap, thuc hién, va ha
tang cac giao dich); cac yéu to lién quan dén bén cau (bao gém hanh vi va xu
huéng ctia nguoi tiéu dung, kién thire thyc té vé tai chinh, Internet, va truyén
thong xa hoi); su ddi méi (bao gdm hé théng kinh doanh, cong nghé va huy
dong von, sy hién dién va mic do anh huong cua cac nhan tb mang tinh chit rao
can ciing nhu ctia cac ¥ twong va van hoa khai nghiép); va thé ché (bao gdm tinh
hiéu qua cta cac chinh sach ciia Chinh phu va vai tro cta Chinh phu trong diéu
tiét doanh nghiép, ban hanh chinh sach, vin ban quy pham phap luat ciing nhu
thiic day méi truong ki thut sb).

Tir két qua caa cac bo chi so trén, cac qubc gia duge xép hang va chia

nhém theo 4 mo hinh phét trién chinh sau:
- Mo hinh phat trién “di ddu” (Stand Out): cic qudc gia co trinh do phat
trién cong nghé rat cao va c6 dong lyc phat trién manh mé&. Tuy nhién, duy tri

dugc dong luc nhu vay 1a mot thir thach va cac quéc gia nay can giir duoc gudng



quay sang tao va khai thac thém nhiéu nhu ciu méi. Thudc nhém nay cé cac
qui")c gia nhw DPan Mach, Estonia, Anh, My Han Quéc, Nhat Ban, Singapore,
Hoéng Kong, Israel, cac nudc Bic Au.

- Mo hinh phat trién “chirng lai” (Stall Out): cac qudc gia phat trién
cong nghé cao thanh cong va dang tdn hudng thanh qua tir cong cudéc d6 nhung
khong thé hién dong luc phat trién hon nita. Diéu cac quéc gia ndy can lam 1a
loai bo nhiing yéu td can tré su sdng tao va tu d6i mé&i chinh minh. Thuoc
nhom nay la Uc, cac nude Tay Au nhu Puc, Ha Lan, Iceland. ..

- M6 hinh phat trién “but pha” (Break out): cac qudc gia chi dat diém
thap vé thanh qua cong nghé s6 hoa nhung c6 muc do ting trudng rat an tuong
vo1 dong luc 16n, ¢o6 thi trudong tiém nang va suc hép dan manh mé véi cac nha
dau tu. Dé tan dung hét nhiing loi thé nay, ho can x4y dung nhiéu co ché tot hon
dé khuyén khich va nu6i dudng su sang tao. Thudc nhém nay 1a Trung Qudc,
Kenia, Nga, An P9, Malaisia, Philippin, Braxil, Chi I€...

- M6 hinh phat trién “cAm chirng” (Watch Out): cic qudc gia c6 két qua
s6 hoa va dong luc phat trién déu thap véi nhing 16 hong vé co s ha tang, kim
ham trong co ché phap luat va nhu cau thi trudng céng nghé thap. Diéu quan
trong nhat cac qudc gia nay can lam dé cai thién vi thé 1a giai quyét nhiing 15
hong va ting cudng tiép can vdi cac thanh qua cong nghé da co trén thé gidi.
Thudc nhém nay 1a Peru, Ai Cap, Hy Lap, Pakistan...

Ciing can luu ¥ 13 tht hang cac nude cling thay doi hang nim va c6 nhiing
nuéce cd thé nam & ranh gidi gitta cac mé hinh trén.

Viét Nam nam trong nhom “btt pha”, 1a qudc gia hién c6 diém sé vé mirc do
trung binh, nhung dang phat trién nhanh chéng va duoc danh gia 14 ¢6 co hoi 16n

dé trd nén ndi bat trong tuong lai*”’.

»7 Theo bang xép hang Chi sb phat trién chinh phu dién ti EGDI cta Lién hop qudc nam 2014 vé6i 193 quéc
gia, Viét Nam xép hang 99 trén thé giéi, ding thir 5 trong khdi ASEAN. Viét Nam di ludn duy tri duoc viée
tang hang lién tuc tir ndm 2014 dén nay, tir vi tri 99 18n vi tri 86 (2020 xép hang 86, nim 2018 xép hang 88, nim
2016 xép hang 89, naim 2014 xép hang 99).

Trong khu viyc Dong Nam A, Viét Nam xép thir 6 trong 11 nude, van giir nguyén vi tri nhu nim 2018; 05
nuée cb vi tri cao hon Viét Nam van la Singapore, Malaysia, Thai Lan, Bruinei va Philippines. Viét Nam xép
hang trén Indonesia nhung khoang cach giita Viét Nam va Indonesia bi thu hep dang ké. Dang chu ¥ 1a su ting
hang manh ctia mot s6 nudc; Campuchia tang 21 bac, tir vi tri 145 1én vi tri 124; Indonesia tang 19 bac, tu vi tri
107 1én vi tri 88; Thai Lan tang 16 bac, tir 73 1€n vi tri 57; Myanmar tang 11 bac, tur vi tri 157 1én vi tri 146.



Ttr nhitng mo hinh chuyén d6i sé qubc gia, c6 thé rat ra nhimg bai hoc kinh
nghiém cho Viét Nam. Chuyén ddi s6 can duoc tién hanh hé théng trén cac truc
chinh phu sb, kinh té sb va xa hdi so, tinh dén khia canh dam bao phap 1y, loi ich
clia cac bén: doanh nghiép - nha nudc - xa hoi, tan dung tdi da co hoi va giam
thiéu han ché, rii ro. Nha nude can co6 chinh sach hd tro doanh nghiép ddi mai,
dac bi¢t 1a cac cong cu uu dai thué, chinh sach tin dung cho doanh nghiép vua
va nho, cho cac doanh nghiép tur nhan; nang cao chi phat trién cong nghé, lién
két giira khoa hoc va san xudt trong khuén kho hop tac cong tu; thuc ddy chuyén
d6i s trong cong nghiép, tai chinh, thwong mai, ing dung san xut thong minh;
y té, giao duc; dam bao h¢ théng ha téng 6n dinh va an toan; cac diéu kién thu
hat cac ngudn luc tri thirc; giam tinh trang mat can bing sb gitta cac khu vuc;
dam bao murc d§ dao tao nang luc s6 can thiét cho cong chuc va nguoi dan.

4. Chuyén ddi sé quoc gia & Viét Nam

Chuyén ddi sé qudc gia 1a qua trinh phat trién tat yéu trén toan cau va Viét
Nam ciing khong thé nam ngoai 16 trinh 4y. Chuyén doi s6 dugc Pang ta xéac
dinh 12 co hoi but pha dé nudc ta nhanh chéng bat kip cac nudc phat trién, 1a
phuong thire dot pha dé thuc hién chién luoc phat trién kinh té - x3 hoi nhanh va
bén vitng. Nhan thic duoc tAm quan trong cta chuyén doi sé trong cudc Cach
mang cong nghiép 1an thir tu. Viét Nam dang nd luc thuc ddy qué trinh chuyén
ddi 0, coi d6 1a mot trong nhiing tru ¢t quan trong, tao budc dot pha trong phat
trién kinh té - xa hoi va hoi nhap ngay cang siu, rong vao nén kinh té thé gisi.
Tan dung loi thé ctia mot quéc gia di sau trén con duong phat trién, Viét Nam
can phai tan dung nhirng loi thé cua chuyén ddi sé dé hién dai hoa céc linh vuc
ctiia doi song x4 hoi, ting kha ning canh tranh, thu hep khoang cach vé trinh d6
phat trién véi cac nudc trong khu vuc va trén thé gioi.

Nam bat xu thé ndy, ngdy 27/9/2019, B Chinh tri di ban hanh Nghi
quyét sb 52/NQ-TW vé mot sb chu truong, chinh sach chu dong tham gia vao

cudc Cach mang cong nghiép lan thir tv. Nghi quyét dd nhan thirc 15 vé uvu thé

Thém nita, 5 qudc gia xép trén Viét Nam 13 Singapore, Malaysia, Thai Lan, Brunei, Philippines va qudc gia ngay
sau Viét Nam déu da tuyén bo chién luoc phat trién chinh phu s6. Di€u ndy ciing cho thay, khé c6 sy dung lai
cua cac nudc khac trong tién trinh nay.



ciia Cach mang cong nghiép 1an thir tu va d6i mdi mo hinh ting trudng trén co
s&, nén tang chuyén doi sb khi khéng dinh: Tan dung c6 hi€u qua céc co hdi do
cudc Cach mang coéng nghiép lan tht tu dem lai dé thuc day qua trinh d6i méi
mo hinh tang trudng, co ciu lai nén kinh té. .., phat trién manh mé& kinh té sd,
phat trién nhanh va bén virng dua trén khoa hoc - cong nghé, déi méi sang tao
va ngué)n nhan lyc chat luong cao dé dén nam 2025, kinh té s chiém 20% GDP
va dén nam 2030 1a 30% GDP.

Trong Van kién cia Pai hoi Pang toan quéc lan tha XII1, nhirng khai niém
nhu: Chuyén doi sb, kinh té sb, xa hoi s6 da l1an dau tién duoc dé cap. Noi ham
ctia nhitng khai niém nay ciing duoc nhdn manh nhiéu lan trong muc tiéu, quan
diém phat trién va cac dot pha chién lwoc. Van kién da chi rd: Phan ddu dén nam
2030 hoan thanh xay dung chinh phu s6, kinh té s6 dat khoang 30% GDP va
dung trong nhoém 50 qudc gia hang dau thé gidi va xép thtr 3 trong khu vuc
ASEAN vé Chinh phu sb va kinh té sb. Tir d6, Pang ta ciing dé chi ra dinh
huéng mang tinh chién lugc: Chu trong phat trién ha ting vién thong, tao nén
tang chuyén doi s6 quoc gia, timg budc phat trién kinh té s6 va xa hoi sb.

Hién thuc hoa nhiing chu truong trén, Thu tuéng Chinh phu da phé
duyét “Chuong trinh chuyén ddi sé qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030” ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020. Chuong trinh
chuyén doi sé ctia Viét Nam con duoc goi 1a “Chuong trinh théng minh hoa
qudc gia” véi ba tru cot chinh: Chinh phu s6, kinh té s6 va xa hoi s6. Theo do,
Viét Nam tro thanh quéc gia s0, 6n dinh va thinh vuong, tién phong thir nghiém
cac cong ngh¢ va md hinh moi; doi méi cdn ban, toan dién hoat dong quan 1y,
diéu hanh cua Chinh phu, hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép,
phuong thire séng, 1am viéc ctia nguoi dan, phat trién méi truong sb an toan,
nhan van, rong khap. Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia nham muc tiéu kép
1a vira phat trién Chinh phu s, kinh té s6, xd hoi s, vira hinh thanh cac doanh
nghi¢p cong nghé sO Viét Nam c6 nang luc di ra toan cAu, vi cac chi sb cu thé.

Chuong trinh dé ra muc tiéu dén nam 2025 phat trién Chinh phu sb, nang

cao hi¢u qua, hiéu lyc hoat dong vé1 80% dich vu cong truc tuyén muc do 4



duogc cung cap trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gém ca thiét bi di
dong. 90% ho so cong viée tai cAp b, tinh; 80% hd so cong viéc tai cap huyén
va 60% ho so cong viée tai cAp xd dugc xir Iy trén moi trudong mang (trir hd so
cong vi¢c thudc pham vi bi mat nha nudce). 100% ché d6 bao céo, chi tiéu téng
hop bao cao dinh ky va bdo céo théng ké vé kinh té - x4 hoi phuc vu su chi dao,
diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu duoc két ndi, tich hop, chia sé
dir liéu s trén Hé thong thong tin bao cao Chinh phu. 100% co sé dir lidu qudc
gia tao nén tang phat trién Chinh phu dién tir bao gdm cac co sd dir liéu quéc gia
vé dan cu, dat dai, dang ky doanh nghiép, tai chinh, bao hiém duoc hoan thanh
va két ndi, chia sé trén toan quéc; tung budc mo dir li€u cua cac co quan nha
nude dé cung cép dich vu cong kip thoi, mdt 1an khai bdo, tron vong do1 phuc vu
nguoi dan va phat trién kinh té - xa hoi; 50% hoat dong kiém tra cua co quan
quan 1y nha nuédc duge thue hién qua moi trudong sd va hé théng thong tin cua co
quan quan 1y. Phan ddu Viét Nam s& gia nhdp nhom 70 nuéc din dau vé Chinh
phu di¢n tu (EGDI).

Vé phat trién kinh té sb, nang cao nang luc canh tranh cua nén kinh té, muc
tiéu dén nam 2025 14 kinh té s6 chiém 20% GDP; ty trong kinh té s trong ting
nganh, linh vyuc dat téi thiéu 10%; ning suat lao dong hang nim ting tdi thiéu
7%:; Viét Nam s& thudc nhom 50 nuéc dan dau vé cong nghé thong tin (IDI),
thudéc nhom 50 nude din dau vé chi sb canh tranh (GCI), thuéc nhém 35 nudce
dan dau vé d6i méi sang tao (GII).

Vé phat trién x4 hoi sd, thu hep khoang cach sO, muc tiéu dén nam 2025 1a
ha ting mang bang rong cap quang phu trén 80% ho gia dinh, 100% xa; phd cap
dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong thong minh; ty 1& dan so c6
tai khoan thanh toan dién tu trén 50%; phén d4u Viét Nam thudéc nhom 40 nude
dan dau vé an toan, an ninh mang (GCI).

Theo Chuong trinh, dén nam 2030, dich vu cong truc tuyén muc d6 4 duoc
cung cip 100% trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gdm ca thiét bi
di dong. 100% hd so cong viée tai cap b, tinh; 90% hd so cong viée tai cap

huyén va 70% ho so cong viéc tai cap xa s€ dugc xur 1y trén moi trudng mang



(trtr hd so cong viée thudc pham vi bi mat nha nude); hinh thanh nén tang dir
liéu cho cac nganh kinh té trong diém dya trén dit liéu cta céc co quan nha nudc
va ha tang két n6i mang Internet van vat (IoT), két ndi, chia sé rong khap giira
cdc co quan nha nudc, giam 30% thu tuc hanh chinh; m¢& dit liéu cho céc to
chtrc, doanh nghiép, tang 30% dich vu sang tao dua trén dir liéu phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép; 70% hoat dong kiém tra clia co quan quan 1y nha nudc duoc
thuc hién thong qua moi truong s va hé théng thong tin ctia co quan quan 1y

Ngoai ra, Viét Nam dat muc ti€u gia nhap nhom 50 nudce dan dau vé Chinh
phu dién tir (EGDI). V& phat trién xa hoi s, thu hep khoang cach s6, muyc tiéu
dén nam 2030, Viét Nam s& phd cap dich vu mang Internet bing rong cép
quang; phé) cap dich vu mang di dong 5G; ty 1€ dan sb co tai khoan thanh toan
dién tir 1a trén 80%. Viét Nam s& thudc nhém 30 nudc dan dau vé an toan, an
ninh mang (GCI).

Quyét dinh néu rd nhiém vy, giai phap tao nén moéng chuyén doi s 1a
chuyén d6i nhan thuc; kién tao thé ché; phat trién ha tang s6; phat trién nén tang
sb; tao lap niém tin, bao dam an toan, an ninh mang; hop tac quéc té, nghién
clru, phat trién va d6i moi sang tao trong méi trudng sé.

Nhiém vy, giai phap phat trién Chinh phi s6 1a:

- Phat trién ha ting Chinh phu sé phuc vu co quan nha nuéc trén co s két
hop thé manh ciia Mang Truyén sé liéu chuyén dung, mang Internet, trung tim
dir liéu ctia co quan nha nudc dé phuc vu két ndi lién thong, xuyén sudt 4 cap
hanh chinh, st dung co ché mi hoa va cong nghé bao ddm an toan, an ninh
mang do Viét Nam lam chu mot cach an toan, bao mat. Tai cAu trac ha t?mg
cong nghé thong tin cia cac Bo, nganh, dia phuwong, chuyén d6i ha tang cong
nghé thong tin thanh ha tang s tmg dung cong nghé dién toan dam may phuc vu
két ndi, quan 1y cac ngudn luc, dit liéu cta co quan nha nudc mot cach an toan,
linh hoat, 6n dinh va hiéu qua.

- Déy manh trién khai céc nghi quyét, chuong trinh, ké hoach, dé 4n, du an
phat trién Chinh phu dién tir; xay dung Cong dir liéu qudc gia (data.gov.vn), tich

hop vai thah phﬁn dit liéu m& cua hé tri thirc Viét sd hoa, cung cép dir liéu ma,



cung cip hién trang va 16 trinh x4y dung dit liéu trong cic co quan nha nudc,
mic do chia sé va st dung dir liéu va cac thong tin can thiét dé két nbi; phat
trién, hoan thién Hé thdng théng tin bao cdo Chinh phu két ndi véi hé théng
thong tin bao cdo cua cac Bo, co quan, dia phuong; ap dung cong nghé méi nhét
vé truyén thong xa hoi (Social), cung cdp théng tin, dich vu hanh chinh cong
mot cac don gian, thuan tién trén di dong (Mobile), phan tich dir li¢u (Big Data
Analytics), tri tué nhan tao (AI), thuc té do/thuc té ting cudng (VR/AR) dé thuc
hién chuyén ddi sd toan dién cac mat cong tac chi dao, diéu hanh cua co quan
nha nudc va cung cap trai nghiém tot nhat, than thién nhat cho nguoi dung;

- Phét trién, hoan thién hé théng Cong Dich vu cong quoc gia két ndi voi
Céng dich vu cong, h¢ théng thong tin mot ctra dién tir cia cac B, nganh, dia
phuong dé cung cép cac dich vu cong truc myén muc do 4; dua toan b0 cac dich
vu cong truc tuyén 1én muc do 3, 4; Déng thoi, chuan hoa, dién tir hoa quy trinh
nghiép vu xu ly ho so trén mdi truong mang, biéu mau, ché do bio céo; tang
cudng gui, nhan vin ban, bao cio dién tir tich hop chit ky sb gilta cic co quan
quan 1y nha nudc, cac to chirc chinh tri - x4 hdi va cac doanh nghiép; thyuc hién
s6 hoa hd so, luu trit hd so cong viée dién tir clia cac co quan nha nudc theo quy
dinh; thtr nghi¢m trién khai hiéu qua mot sb dich vu trén nén tang do thi thong
minh, thiru nghiém Trung tdm giam sat, diéu hanh do thi thong minh;

- Lua chon db thi dién hinh cua tinh, thanh phé truc thudc Trung uong dé
trién khai thir nghiém, gan lién phat trién dich vu do thi thong minh voi hé théng
chinh quyén dién tr, phat trién bén vitng theo mo hinh kinh té tuan hoan. Xac
dinh mé hinh trién khai thanh cong dé phd bién, nhan rong; xay dung chuong
trinh nang cao nhén thuc, dao tao k¥ ning vé chuyén doi sb, phat trién Chinh
phu s6 cho can bo, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong trong co quan nha
nudc. ..

Chuong trinh Chuyén dbi sé qubc gia da duwoc Thu tuéng Chinh phu phé
duyét voi tam nhin 10 nam s& thay doi toan dién dat nude, dat ra cic muc tiéu:
Viét Nam s& thudc nhém 50 nude din dau vé Chinh phu dién tir, kinh té s dong

gop 30% GDP; ning suat lao dong hang nam ting t6i thiéu 8%; moi ngudi dan



c6 co hoi tiép can, trai nghiém cac dich vu thiét yéu thong minh, khong ai bi bo
lai phia sau. Pé dat dugc myc tiéu do, can co quyét tam va dot pha véi cach 1am
moi, phu hop véi bdi canh va thyc tién.

Chién luoc phat trién Chinh phi dién tir hudng t6i Chinh phu sé giai doan
2021-2025, dinh huéng dén niam 2030 (ban hanh kém theo Quyét dinh sb
942/QD-TTg ngdy 15/6/2021 cua Thu tudéng Chinh pht) cing v6i Chién luoc
quéc gia vé kinh té sd va xd hoi sb 1a nén tang phap 1y quan trong trong viéc
trién khai Chwong trinh Chuyén déi sé qudc gia. Nhitng nhiém vu dé ra cho thay
Chinh phu di x4c dinh dugc nhiing linh vuc can wu tién va di thay duoc nhiing
thach thurc chung vé nhén thire, thé ché, chinh sach, vé ha tﬁng va nén tang $0,
vé ngudn nhan luc va k¥ ning sd, dé dé ra nhitng bién phap, giai phap thuc hién
cu thé.

II. KHAI QUAT VE QUAN LY CHUYEN POI SO QUOC GIA

1. Kh4i niém va trach nhiém trong quan Iy chuyén déi sé quéc gia

Chuyén d6i s6 1a nhiém vu can su vao cudc quyét tam cua toan hé théng
chinh tri, trién khai xuyén subt, dong bo tir cdp Trung wong dén dia phuong.
Theo d0, cac bd, nganh, dia phuwong phai coi chuyén doi s quéc gia 1a mot
nhiém vu quan trong trong chi dao, diéu hanh. Trong do, vai tro cua nguoi dung
dau chinh quyén dia phuong, don vi, cac nganh trong quan 1y chuyén doi sb
quéc gia 1a cuc ky quan trong.

Quan 1y chuyén dbi s6 qubc gia 1a hoat dong c6 dinh hudng, c6 t6 chirc va
c6 ké hoach nham chi dao, trién khai thuc hién chién luge va chuong trinh
chuyén dbi s6 qudc gia.

V& trach nhiém trong quéan 1y chuyén ddi sé quéc gia, to chirc, bd may quan
1y nha nuéc phat trién chinh phu sd can duoc kién toan, déng bo tir trung wong
dén dia phuong. Uy ban Qudc gia vé Chinh phua sé dugec md rong chirc ning,
nhiém vu dé chi dao thém noi dung vé chuyén d6i sd, kinh té sd va do thi thong
minh; Ban Chi dao Chinh phu dién tir, Ban Chi dao xay dung Chinh phi/Chinh
quyén dién tir, chuyén doi sb ctia cac bd, nganh, dja phuong dugc md rong cac

chirc nang, nhi€ém vu tuong ng.



B truong, Thu truong co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu, Chu
tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong tryc tiép chi
dao, chiu trach nhiém truéc Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu vé két qua phat
trién chinh phu s6, chinh quyén s tai bo, nganh, dia phuong minh.

B0 Thong tin va Truyén thong, don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin
cua cac bd, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu, S& Thong tin va
Truyén thong céc tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong cé trach nhiém trong
viée to chirc, diéu phdi cong tac phat trién chinh phu sé cac cip.

Céc co quan, don vi, cong chuc cac bg, nganh, dia phuong trong pham vi
trach nhiém tham quyén, phdi hop véi cac don vi chuyén trach vé cong nghé
thong tin tham muu, td chirc trién khai manh mé chuyén doi sd tai cac bo,
nganh, linh vuc, dia phuong.

Nguoi dimg dau chinh quyén cac cép, cac nganh chiu trach nhiém truc tiép
vé chuyén doi sd trong co quan, don vi, td chtre, linh vuc, dja ban phu trach; tién
phong, di dau trong vi¢c chuyén doi sb dé nang cao nang lyc lanh dao, chi dao
diéu hanh cua dia phuong, don vi; léy viéc trién khai thuc hién Ké hoach chuyén
ddi sb6 1a mot trong nhiing ti€u chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua
ngudi ding dau cic co quan, chinh quyén cac cap.

Véi chinh phu dién tir, chinh pha sé can phai ting cudng hop tac giita cac
co quan nha nudc, dac biét trong viéc cai tién cac dich vu cong va tang kha nang
canh tranh cta qubc gia. Cac kénh giao tiép va co quan phdi hop chinh thong
can dugc thiét 1ap ¢ moi cap chinh quyén.

Cac phuong tién truyén thong can déng vai trd quan trong trong viéc
khuyén khich cong dan va doanh nghiép & cac tinh, thanh phé hd trg Chinh phu
dua ra cac sang kién vé chinh phu dién tir, dic biét 1a cac sang kién trong cung
cap dich vu cong, ciing nhu dua ra cac phan hdi dé chinh phu cai thién hoat
dong.

2. Thach thire ddi véi quan 1y chuyén ddi sé quoc gia

Pé chuyén ddi s6 & Viét Nam thanh cong, chung ta khong chi nhin

théy thoi co, 1oi thé, khong chi dé ra cac chu truong, chinh sach, dé 4n, chuong



trinh,... chuyén doi sd, mic du d6 1a yéu té quan trong, ma van dé quan trong
hon 14 can phai danh gia dung cac thach thirc va tim ra cach thirc, giai phap hiru
hiéu dé vuot qua nhiing thach thirc do.

Viét Nam can nhan thtc 1& cc thach thirc va nhiing van dé dit ra dé
cai thién tinh hinh. Nhiing thach thuc co ban do6 1a:

- Thtt nhét 14 vé nhan thtc, tu duy va tam nhin. Nhan thirc vé chuyén ddi sd
nhu 13 tién trinh mang tinh tat yéu, vé chién luoc tiép can & ca cap do quan ly
nha nudc dén cip d6 doanh nghiép va ctia ngudi din con chua cao.

X4y dung chinh phu dién ttr, chinh phu sé doi hoi tat ca lanh dao, cong
chtic trong cac co quan nha nudc phai nhan thic ding va hiéu duoc tim quan
trong cua chinh phu dién tir va chinh pha s6. Can nang cao kha ning lanh dao
chuyén d6i s6 dén timg c4 nhan.

Khéng chi tirng c4 nhan ma cho t&i cac to chirc, co quan chua hiéu hét y
nghia viéc chia sé thong tin, dit liéu - cho du d6 chi 1a nhing dir liéu c6 thé dung
chung. Nguoi dan cho téi nay van con phai bd sung thong tin ca nhan, nhimg su
chinh stra, cip nhat theo kiéu thu cong trén mdi tng dung va tai mdi co quan, to
chtrc. Néu nhu ¢6 duoc co s dit liéu dung chung ma toan hé thdng déu cung st
dung, chuyén doi s at 1am ngudi dan hai 1ong hon.

DPbi v6i co quan nha nude, Chinh pha sé xir Iy van ban khong gidy, hop
khong gip mat, xtr 1y tha tuc hanh chinh khong tiép xtic va thanh toan khong
dung tién mat. Sy thay d6i chi co thé bat dau tir nguoi dimg dau. Théach thirc 16n
nhét cho co quan nha nudc 1a nhan thirc va su vao cudc thuc su cua nguoi ding
dau, 1a chuyén dam 1am hay khong dam lam.

- Thir hai 14 vé thé ché phap 1y. Sy thay doi doi hoi phai trién khai cac giai
phap cong nghé sb, co nhitng viéc hoan toan méi, chua co tién 18. Thach thuc
khong nho 1a mdi truong phap 1y dé trién khai. Pay 1a mot yéu té quan trong dé
thiic day hodc c6 thé kim ham sy phét trién chinh phu sd. Chinh phu dién tir 14
chu dé can quan tdm dén khong chi trén phuong dién kinh té, k¥ thuit ma céac

véan dé phap 1y, chinh sach 1én quan dén ban quyén, van hoa xa hdi ciing phai



dugc xem xét. Co s& phap ly dong vai tro quan trong trong viéc img dung chinh
phu di¢n tr thanh cong.

Thé ché phép 1y vé quy trinh, thi tuc, nghiép vu hanh chinh ciing can dugc
thay doi. Chinh phul dién tir khong don thuan chi 1a ung dung cong nghé thong
tin -truyén thong. Khi trién khai chinh phu dién ttr, diéu quan trong 1 phai dam
bao thu tuc hanh chinh va quy trinh quan ly dugc xem xét lai va don gian hoa.
Céc co quan quan 1y can nghi d¢én cac quy trinh cong viéc hon 1a cac chirc ning
cong viéc ctia mdi co quan va ca nhan, chu trong hon téi ngudi dan va doanh
nghiép cling nhu sy hgp tac gitra cac co quan.

- Thir ba 1a vé ha tang s6. Pé xdy dung chinh phil s6 va chuyén doi sd
thanh cong, can xay dung ha ting sd voi co sé dit lidu qudc gia, bao gdm ha tang
thiét bi, truyén thong, ha tang dit liéu, ung dung va ha tang nghién ctru phat
trién. Trong do, quan trong nhat 13 két ndi co s& dir liéu caa cac bo, nganh, dia
phuong v6i mot ha ting két ndi bang rong, st dung cong nghé tién tién va
nhimng tng dung ding chung nham dam bao duoc su két ndi lién thong.

- Thir tu 14 ngudn nhan luc. Sy phat trién ctia Cach mang cong nghiép 4.0
dit ra yéu cau méi d6i voi ngudn nhan lyc twong lai néi chung va nhan luc trong
khu vyc cong ndi riéng. Can b, cong chuc, vién chiic 1a nhitng nhan vat trung
tam cua chinh quyén sd. Trén thuc té con mdt bo phan can bo, cong chire, vién
chtrc c6 nhitng han ché trong tu duy, trong hanh doéng quan 1y cing nhu vé kha
nang sir dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viée, thoi quen st dung
van ban gidy t0, thoi quen cat cr dir liéu, khong chia sé thong tin... chua dugc
khic phuc.

- Thtr nam 1a an toan, an ninh mang. Khi da c6 mét h¢ théng dap g duoc
yéu ciu cua chuyén ddi sb, phuc vu cho chinh phu s6, viéc bao vé hé théng do
tranh cac cugc xam nhap va phé hoai bén trong va ngoai nudc la vd cung quan
trong boi hau hét cac may tinh déu c6 kha niang két ndi toan cau. Chi khi bao vé
dugc an toan hé thdng thi méi trién khai duge chinh pha s6 bén viing.

Ciing nhu mot s6 qudc gia, Viét Nam hién gip phai nhimng thach thirc vé an

toan thong tin do $b nguoi s dung 16n, trinh do da dang; thiét bi dau cudi khéc



nhau; kho khin trong kiém soat bao mat; phan mém tmg dung da dang, kha ning
duy tri va nang cap han ché.

- Thtt séu 13 ngudn luc tai chinh. Nha nudc can diéu chinh co ché dau tu
dic thu cho cong nghé thong tin, ting cudng xa hoi hoa, huy dong cac ngudn luc
phtl hop véi cac ké hoach, mirc wu tién, bao gdm ca hinh thtrc ddi tac cong - tur
dé phat trién chinh phu sd.

Dé bao dam an toan, an ninh thong tin, phat trién ha tang s, nén tang so,
thuc hién chuyén doi sd, bén canh viéc c6 hanh lang phap 1y, 10 trinh, co ché;
doi ngli can b, cong chuc ¢o6 trinh d§ cong ngh¢ thong tin phu hop thi phai co
du ngudn luc tai chinh méi c6 thé phat trién chinh phul dién ti, chinh phu sd.
Theo bdo céo ciia B6 Thong tin va Truyén théng, hién nay muc chi dau tu cho
chuyén dbi sb tai Viét Nam con thap, chi chiém tir 0,3-0,5% GDP. Trong khi
mirc dau tu trung binh trén thé gii phai gap it nhat 3 1an nhu thé.

- Thach thire cudi cung 13 nang luc xa hoi tie 13 ning luc sb ctia ngudi dan.
Sy phat trién nhanh chéng ctia chinh phu dién tir doi hoi trinh do dan tri can
duoc cai thién véi mac do tuong tng. Ty 1¢ doanh nghié€p, nguoi dan hiéu biét,
stt dung cong nghé thong tin, truyén théng con thap. Bén canh mot bd phan
nguoi dan chua quen voi cong nghé, chua tiép can véi dich vu cong truc tuyén
thi van con khong it doanh nghiép, ngudi dan c6 tim 1y mudn giai quyét cong
viéc bﬁng cach nho va quan h¢ than hitu hodc “b6i tron” cho nhanh dugc viéc.
Déi v6i mdi nguoi dan, su thay doi doi hoi thay doi k¥ ning va thoi quen. Thach
thire 16n nhat cho xd hoi trude mat 1 ki nang s6 cua ngudi dan, sau do 1a thoi
quen va van hoa séng trong moi trudng sd.

3. Yéu cau d6i véi quan 1y chuyén doi s6 quoc gia

Quan 1y chuyén ddi sd qudc gia can dua trén cac yéu cau:

- Phai 1ay nguoi dan lam trung tdm, chu thé, myc tiéu, dong luc cho chuyén
d6i s6. Moi chinh sach déu huéng vé nguoi dan, doanh nghiép; va nguoi dan,
doanh nghiép can tham gia vao qua trinh chuyén dbi sd.

- Phai c6 tu duy dot pha, tam nhin chién luoc, c6 cach lam phu hop, nhét 1a

bam sat thuc tién dé xay dung chuong trinh, ké hoach chuyén doi s6. Lam viéc



c6 trong tam, trong diém, nguodn lyc it nhung phai c6 hiéu qua 16n, stc lan téa
rong, mang lai loi ich cho nhiéu nguoi, nhiéu doanh nghiép.

Chuyén d6i sd 1a mot thi phai do ni déng gidy cho timg to chuc, dia
phuong. Khong hé c6 khuén mau chung cho tat ca, nhung sé tot cho tat ca néu
nhu céc t6 chirc ¢6 nang luc va kinh nghiém diémg ra dan dit cong cudc chuyén
d6i s xay dung duoc nhitng cai khung da dang roi ¢6 thé hiéu chinh cho tirng
dbi twong. Mdi nganh, linh vuc can phai dugc cac nha chuyén mén khao séat, tu
van tim ra giai phap riéng cho minh. Trén tat ca 1a phai c6 su diéu hanh chung
théng nhét tur cép Chinh phu, vira bao dam su hop nhét, déng b0, vira tranh tinh
trang noi lam, noi khong.

- Phai ¢6 dau tu thich dang cho hoan thién thé ché, cong ngh¢, dao tao
nguén nhan lyc, quan tri trén co s khoa hoc, hop 1y, hiéu qua...

Dé chuyén dbi sb thanh cong, quan 1y chuyén doi sé qudc gia can tap trung
thuc hién mot sb bién phap co ban nhu:

- Ban hanh va thyc thi chinh sach chuyén doi s. Tao hanh lang phép 1y, thé
ché déng bo cho qué trinh chuyén d6i sd, quan 1y phap luat sé nham c6 mot moi
treong sb 1anh manh.

- Xay dung tai nguyén s6, dix liéu sb dé van hanh cac dich vu sd.

- Phat trién dong bd ha tang sd, cong cu san xuat sd, cong cu quan 1y sb
lam nén tang cho cac dich vu s6 hoat dong.

- Pao tao, phat trién ngudn nhan lyc cong nghé thong tin va truyén thong,
chu thé truc tiép cua tién trinh chuyén dbi sd.

- Quan ly dugc cac nguy co va rui ro trén khong gian mang.

III. NHUNG NOI DUNG CO BAN CUA QUAN LY CHUYEN POI
SO QUOC GIA

1. Xay dung chién lugc va thé ché chuyén déi s6

Chién lugc phat trién chinh phu s6 duoc xay dung dua trén hi¢n trang
chinh phu dién tir, xu thé phat trién chinh phu sb cua thé gidi, chién lugce phat
trién kinh té - xa hoi. Noi dung chién lugc phat trién chinh phu sé phai xac dinh

dugc tAm nhin, muc tiu, giai phap phat trién chinh phu s trong dai han, thuong



la cac giai doan 05 ndm; phai thé hién duge su khac biét gitra phat trién chinh
phi s6 va chinh phu dién tir. Chién lugc phat trién chinh phu s 1a kim chi nam
dé xay dung cac ké hoach hanh dong phat trién chinh phu sd.

Viét Nam 1a mot trong nhimg qubc gia dau tién trén thé gidi ban hanh
chuong trinh hay chién lugc vé Chuyén doi sé qudc gia, dua Viét Nam tré thanh
quéc gia c6 nhan thire vé chuyén doi sé song hanh cung cic qudc gia tién tién
trén thé gii. Pay 1a diéu kién thuan loi dé Viét Nam chu dong khai thac triét dé
cac co hoi ma cude cach mang cong nghé mang lai va bt pha vuon 1én, thay doi
thr hang. Chinh phu Viét Nam cling dang tirng budc ap dung vao cong tdc quan
ly va xay dung chinh phu dién tir vdi cac chinh sach - phap ludt dang dugc stra
d6i nham c6 hé thdng phap 1y phu hop véi xu huéng hién nay. Bén canh do,
Chinh phii Viét Nam con khuyén khich cac nganh/nghé, doanh nghiép ap dung
chuyén d6i sb trong tat ca linh vuc, nhu: Chuyén d6i sé doanh nghiép, chuyén
d6i s trong linh vuc ngan hang, chuyén ddi sé trong linh vuc gido duc, trong
cong tac truyén thong... Tuy vy, Chinh phu cling can phai hoach dinh lai cac
chién lugc chuyén doi s6 qudc gia cho phu hop va nhat quan nham dinh hudng
phat trién kinh té - xa hoi sd. Trén co sé do, xay dung cac chién lugce chuyén doi
s6 trong ting nganh, timg linh vuc, timg doanh nghiép... dam bao qua trinh
cong nghiép hoa, chuyén d6i hoa va tai co cau nén kinh té, trong d6 cac co quan
nha nudc - doanh nghiép - trudng dai hoc, vién nghién ciru gitt vai trd nong cbt.

Trong chuyén ddi sb, thé ché can di trudc mot bude va duge didu chinh
linh hoat dé chép nhan nhiing cai méi: cong ngh¢ moi, san phém moi, dich vu
mo1, mo hinh méi. Chinh vi vay, chuyén doi s6 duge xem khong phai 1a cudc
cach mang cua cong nghé ma 1a cudc cach mang vé thé ché.

Trong thoi gian t&i nhiéu van dé chua dugc diéu chinh @ tao co sé phap 1y
cho phat trién chinh phu sé dya trén dir liéu mo, tmg dung cac cong nghé hién
dai (nhu tri tué nhén tao, chudi khéi, internet két néi van vat, dit liéu 16n, giao
dién 1ap trinh Gng dung ma...) nhu: quy dinh vé quan 1y, két ndi, chia sé dit liéu,
vé dinh danh va xéc thuc dién tir; quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan; quy dinh

v€ van ban dién tir; luu trir tai liéu dién tir cia cac co quan nha nudc; gia tri phap



1y ctia van ban dién tir trong giao dich hanh chinh va thanh toén; vé dich vu cong
sb va thuc hién thi tuc hanh chinh trén mai truong sb, bao vé quyén con nguoi,
bao vé dir liéu ca nhan.

2. XAy dung ké hoach va 1§ trinh chuyén doi s6

Trén co s& muc tiéu, nhiém vu, giai phap chuyén d6i sé qudc gia, mdi co
quan, to chirc nha nudc can xay dung chién luge va ké hoach hanh dong phat
trién chinh phu sb, chinh quyén s6 v&i nhitng hanh dong trién khai cu thé theo
ting nganh, tung linh vuc, tung dia phuong.

K¢é hoach hanh dong phat trién chinh phu sb 1a viéc cu thé hoa chién luoc
phat trién chinh phu sb thanh cac nhiém vu, du an, trong d6 xac dinh rd trach
nhiém, thoi gian, ngué)n luc trién khai, cac gidi phap tao dot pha. K& hoach hanh
dong phat trién chinh phil s6 duoc xdy dung va trién khai dong bd véi cac ké
hoach phat trién kinh té-xa hoi.

Cin ¢t tinh hinh cy thé, tung bg, nganh, dia phuong, td chire, doanh nghiép
quyét dinh xay dung dé 4n, chuong trinh, chién luoc, ké hoach 1dng ghép noi
dung vé chuyén dbi sb trong hoat dong ctia minh. Noi dung chuyén doi sé qudc
gia phai dugc chi dao, gidm sat, danh gia dinh ky hing nim, giita nhiém ky va
mdi 5 nam. Gan cac muc tiéu, nhiém vu vé chuyén doi sd véi nghi quyét, chién
lugc, chuong trinh hanh dong, muyc tiéu, nhiém vy phét trién kinh té - xa hoi,
bao dam quédc phong, an ninh cua cac cip, cic nganh.

V& 10 trinh thuc hién, viéc phan bi¢t ra cac muc d phat trién, 1a chinh phu
dién tir va chinh phu s, khong c6 nghia 13 1am tuan ty, 1am xong chinh phu dién
ttr roi méi 1lam chinh phu s6. Céng cudc chuyén doi sd ¢ Viét Nam thuc té van
chi méi ¢ giai doan dau. Chuyén doi sé6 mudn hiéu qua thiét thuc véi cude song
thi phai tién hanh toan dién, dong bd, nhung khong nhat thiét phai tuan tu,
khong c6 nghia 1a doi chuan bi di méi lam mot luot, bdi vi cac ngudn dir licu
quéc gia som tao ra cho phép ta timg budc xdy dung chinh phu s trong khi
hoan thién chinh phu dién tir. Can bit dau ngay, lam timg cai mot, tir nhiing
chuyén bi coi 13 nhé nhat nhung dem lai loi ich cho ngudi dan. Ciing c6 thé

chon cach tiép can mang tinh dt pha, d6 1a cai gi ma co quan, by, nganh, dia



phuong thdy kho nhét, hay goi 1a ndi dau 16n nhat, hoic van dé gi dang nong
nhat, nguoi dan dang birc xtic nhat thi mang ra dé xem xét giai quyét bang cong
nghé sd.

Co6 mot cach tiép can nira cting rat hiéu qua 1a, dé cho nguoi dan, doanh
nghiép dé xuét voi co quan, bd, nganh, dia phuong nhimg viée, nhimg gia tri ma
ho ¢6 thé tao ra, hd trg. Co quan, bd, nganh, dia phuong xem xét néu théy gia tri
tao ra cho 1on hon chi phi thi cho lam. Pay la cach dua toan dan vao tham gia
d6i moi sang tao cho co quan, bd, nganh, dja phuong. Khong nén coi cac y
tudng phat trién co quan, bd, nganh, dia phwong 1a do¢ quyén ciia cong chirc nha
nude. Thuong thi nhitng dot pha, nhiing gia tri 16n bat ngo 1a xuat phat tir sang
tao cua tri tué nhan dan.

Chuyén d6i s6 1a mot qua trinh 1au dai véi toc do va quy mo khac nhau &
cac qudc gia, & cac linh vic khac nhau. Nhimg bai hoc thanh cong va thét bai
ctia chuyén d6i sb chi ra rang: can cd tdm nhin xa va tong thé, c6 16 trinh rd va
thuc hién theo tung budc, tham chi theo timg budc nho. Cac budc di ctua chuyén
ddi s6 cho mdt to chuc gém: (1) Nhan thuc va tu duy méi, (2) Batra chién luoc
va 10 trinh, (3) Xy dung ning luc sé (ning luc, ha ting, vin héa), (4) Xac dinh
cong nghé chinh, (5) Thay d6i mé hinh hoat dong va cubi cung 13 (6) Chuyén
d6i quy trinh: tir nho dén 16n. Sau budc nay dugc xép thainh mot vong tron nhic
nhé rang, co nhitng budc s& phai 1am di 1am lai va 1am lién tuc trong khi van

phai tién 1én nhimg budc tiép theo™®.

8 Vé quy trinh cc budce trén, Tai li¢u nay thong nhat theo quan diém cua Ho6 Ta Bao, Tony Saldahna trong
Chuyén d6i s0 khong phai la trao luu. Bao Khoa hoc va Phat trién. https://khoahocphattrien.vn/ ngay
25/01/2022.




Hinh. Céc budc dé thyc hién chuyén doi so.
3.Pam bio cac ngudn lwe cho chuyén doi sd

a) Xay dyng ngudn nhan luc cho chinh phii s6 va phat trién nang luc linh
dao, quan 1y sd

- Pao tao, nang cao nhan thirc cho can bd 1anh dao co quan nha nudc cac
cap vé phat trién chinh phu sd;

- T6 chtic ddo tao d6i ngii chuyén gia vé chinh phu sé tao luc lugng nong
cbt, lan toa kién thiec, k¥ ndng cho phat trién chinh phu s tai cac bo, nganh, dia
phuong. Cac chuyén gia chinh phu sb truéc hét phai nim bt duoc cac xu thé
cong ngh¢ mai, cac bai hoc kinh nghiém, quy dinh phap luat, mé hinh, quy dinh
k¥ thuat trong trién khai chinh phu sd. Xay dung mang lu6i chuyén gia vé chinh
phu s6 dé hoc tap, chia sé tri thirc, phdi hop giai quyét cac van dé 16n;

- T6 chire ddo tao, bdi dudng k¥ ning sb, k§ nang phén tich va xir 1y dix
liéu cho can b, cong chic, vién chirc hing nim dé sin sang chuyén doi méi
truong 1am viéc sang moi trudng sb. Xay dung khung danh gia k¥ niang sb cho
can bg, cong chure, vién chirc;

- Pua ndi dung dao tao vé chinh pha sé vao chuong trinh dao tao cia cac
truong, co s& dao tao can bo, cong chirc, vién chirc, cac truong dao tao chuyén
nganh vé cong nghé théng tin va truyén thong;

- Thu hat luc luong chuyén gia cao cip trong va ngoai nudc cé kinh
nghiém trién khai tham gia dao tao trong cac chuong trinh ddo tao; xay dung

mang ludi chuyén gia vé chinh phu so;



- T6 chiic ddo tao, bdi dudng k¥ niang sd, phuwong phap giang day cho doi

4
A

ngil gido vién cac cap hoc dé nang cao niang luc giang day vé cong nghé sd;

- Xay dyng hé thdéng thao truong mang va thuong xuyén t6 chic huén
luyén, dién tdp dam bao an toan, an ninh mang cho chinh phu $6.

D6i v6i cong nghé thong tin, vi phai trién khai, van hanh hé thdng cong
ngh¢ thong tin, phai dao tao nguoi dung. Nhitng viéc nay lai phai lam & tung co
quan, bd, nganh, dia phuwong nén rat thiéu can bo cong nghé thong tin. Vi cong
nghé sb thi khong co cac bai toan nay. Tat ca 13 trén dién toan ddm may, chi can
dang ky vao dé ding mot hé théng dung chung. Van dé quan trong 14 nang cao
nang luc quan 1y s6, 1anh dao sé cho can bd, cong chirc dé c6 kha ning dit ra
muc tiéu can dat duoc, lugng hoa gia tri can tao ra dé biét chi phi tdi da co thé
chi.

Nha lanh dao, quan 1y chuyén doi sé 1a nguoi dung dau, cac cong chirc
tham muu chién luoc cho td chirc, ¢6 tAm nhin, thiét lap dugc st m¢nh cho td
chtic, c6 niém tin 13 cong nghé sd, chuyén d6i s gitp giai quyét nhitng van dé
nhitc nhoi ciia to chirc minh, va kién dinh véi muc tiéu dat ra. Nha lanh dao
chuyén d6i s6 khong nhét thiét va khong can phai hiéu vé cong nghé sb. Diéu
quan trong nhat ddi v4i nha 13nh dao 13 biét dit ra bai toan®”.

Nhitng ning luc lanh dao truyén thdng nhu tu tin, biét ung xir, chuyén
nghiép, ra quyét dinh hiéu qua doi hoi & mtrc do cao hon va phire tap hon trong
bbi canh chuyén d6i sb trong khu vuc cong. Ngoai nhitng ning luc chung va
nang luc chuyén mon con can xay dung va ning cao ning luc cia ngudi ldnh
dao, quan ly thuc hién cai cach $0, chuyén ddi sd sau:

- C6 tam nhin va tu duy chién luoc. Lanh dao chuyén doi s6 duoc xem 1a
ngudi ¢ tim nhin, tao dung birc tranh tong thé vé chién lugc phat trién cua to
chire, x4c dinh rd muc tiéu va nhiém vy, kién tao thé ché, xac dinh cach tiép can
dé thiét 1ap va hinh thanh 16 gich cta hanh dong, danh gia va xac dinh ding vé
sy tac dong qua lai va loi ich cua cac bén lién quan tham gia vao qué trinh

chuyén doi so.

2% B6 Thong tin va Truyén thong. Cam nang chuyén dbi s6. Ha Noi, 2020. https://mic.gov.vn. tr. 25, 96.



- Nang lyc thuc hién doi mai sang tao, linh hoat v&i su thay d6i, kha
nang thich Gmg nhanh. Lanh dao trong ky nguyén s dé dat dugc thanh cong can
san sang thay doi tu duy va dan dit su thay doi, 4p dung cach tiép can méi, chu
dong tim kiém cac sang kién chuyén dbi sb, dic biét 1a trong van dé hoach dinh
chién lugc, chinh sach chuyén doi sb toi vu nhét va ra quyét dinh quan 1y lién
quan dén thay d6i co cdu to chic bo may, cai tién, tai ciu trac cac quy trinh
nghiép vu va tao ra nhiing san pham dich vu sé6 méi trong hé théng quan 1y nha
nuoc.

- Nang luc quan 1y nhan sy pht hop véi yéu cau chuyén d6i s6. Do 1a mo
rong quyén va tao su tu do, sdng tao cho nhan vién dé ho manh dan dé xuét va
thuc hién cac tht nghiém mdi. Thay d6i van hoa to chire, dé cao tinh ca nhan,
huéng nhan vién téi két qua cong viéc, tao dong luc, trach nhiém, cam hung,
giy anh huong tot véi nhan vién, biét phat huy tiém ning, ning luc cua nhin
vién, biét hop tac thyuc hién co ché phan hoi, biét phat trién nhan vién, phat trién
nhom, chu trong va st dung cac phuong phap linh hoat trong dao tao, nang cao
trinh d9 va phat trién nang lyc cho nhan vién va nhom.,

- Ban than nguoi lanh dao, quan 1y phai tré thanh 13 tim guong di tién
phong, manh mé& trong viéc khai thac nhiing vu thé va tich cuc trong thyc hién
chién luoc chuyén doi s trong to churc, biét phan tich va st dung dir li¢u theo
cach t6i wu nhét. Lanh dao sé phai biét chiu trach nhiém vé két qua chuyén doi
sO, biét danh gia, phan tich, tim hiéu nguyén nhan, rat kinh nghiém tir nhiing
that bai cla cdi cch sd, xéc dinh dicu kién dam bao dé bién that bai thanh la
dong luc hudng téi thanh cong.

b) Xay dung ha tang s6 va cac nén tang sd

Ha tang s6 dong vai trd quyét dinh trong phat trién kinh té s6, xa hoi s6. Dé
dap ung nhu cu phat trién, ha tang vién thong s& chuyén dich thanh ha tang
sb bao gém ha téng vién thong va dién toan dam may. Viét Nam dit muyc tiéu
lam cha cong nghé di dong 5G, 1am chu ha ting dién dam may (cloud) thong

qua cac nén tang “Make in Viet Nam”. Bén canh phuc vu phat trién kinh té - xa



héi, viéc lam chu ha tang s, 1am cha dit liéu ctia ngudi Viét 1a nhiém vu chién
luoc, can duge vu tién hang dau.

Nganh Théng tin va Truyén théng ciing dinh huéng ha tang buu chinh
chuyén dbi tir chuyén phét thu bao thanh ha ting ctia dong chay vat chat phuc vu
cho nén kinh té sb. Bén canh dong chay dit liéu, ha tang buu chinh s& tré thanh
mot huyét mach cua thuong mai dién tu. Buu chinh duoc giao trong trach phuc
vu phat trién chinh phu sd, cai cach hanh chinh, gép phan dua dich vu cong 1én
muc do 3, 4; dé)ng thoi bao dam an toan tuyét d6i dich vu buu chinh phuc vu co
quan Bang va Nha nudc tir Trung wong tdi dia phuong.

Phét trién nén tang s la giai phap dot pha dé thuc day chinh phu sd,
chuyén dbi s6 nhanh hon, giam chi phi, ting hiéu qua. Nhanh hon & chd cac nén
tang da sin sang dua vao st dung, dung chung. Giam chi phi ¢ chd khong can
dau tu kinh phi va thoi gian phat trién méi ting phan mém. Dich vu duoc cung
cAp qua cac nén tang s s& ngdy cang ré nhu hod don dién nudc néu cé luong
nguoi diung 1on. Va vi vay, chuyén doi s6 dua trén cic nén tang sé s& trd
nén hiéu qua.

Nganh Théng tin va Truyén thong dinh huéng phat trién hé sinh thai cac
nén tang sé dap ung nhu cau cua nguoi dan Viét Nam va tir d6 di ra thé giéi. Mo
rong khong gian mang quéc gia thong qua mo rong pham vi hoat dong cia céc
nén tang s6 “Make in Viet Nam”. Viét Nam can nhiéu hon nita cac nén tang sb
“Make in Viet Nam” c¢6 kha ning di ra toan cau dé chiém linh nhimg khong gian
moi.

¢) Xay dung khong gian mang qubc gia hudéng t6i phat trién khong gian
mang qudc gia an toan, lanh manh, nhan vian va rong khap

Néu coi chuyén d6i s6 1a mot vii khi sic bén dé mé rong khong gian mang
qudc gia, thi an toan, an ninh mang s& 1a chiéc khién viing chic bao vé thanh qua
ctia chuyén doi s6. An toan, an ninh mang phai song hanh va tré thanh mot phan
khong thé tach roi ctia chuyén dbi sd.

Phat trién ha tang s an toan (SAFE), tin cay (TRUST), tao niém tin s cho

x3 hoi khi tham gia vao cac hoat dong trén khong gian mang, tir d6 thic day



kinh té s6, xa hoi s6 phét trién. Mdi nguoi dan s¢ hiru mot danh tinh sé va duoc
xac thyc khi tham gia vao cac dich vu truc tuyén dé bao dam an toan va nang
cao muc dd tin cdy cua cac dich vu. Phd cap dinh danh va xac thuc dién tu s€
gop phan tao ra mot khong gian mang quéc gia an toan, van minh va rong khap.

d) Pam bao ngudn kinh phi tai chinh cho chuyén doi s6

Khi thue hién chuyén dbi sb thi phai tinh duoc gia tri do chuyén doi sb
mang lai, thi du tiét kiém lao dong, gio lao dong, tiét kiém chi phi thuong xuyén,
gia tri moi do chuyén d6i s mang lai. Nhitng gia tri vo hinh, dai han thi van
phai tim cach luong hoa. Gid trj tao ra ma 16n hon chi phi chuyén d6i s thi tic
1a hiéu qua. Chuyén doi s6 khong phai 1a mot chi phi ting thém ma phai 13 mot
gia trj ting thém. Dé tranh céc tai nan di timg xay ra trude day véi CNTT thi
tinh luon phai coi chi cho chuyén d6i s& nhu mot du an dau tu hiéu qua.

Cau hoi dit ra 13 chi cho chuyén d6i s bao nhiéu thi phu hop. Mic trung
binh cua thé gidi vao khoang 2-3%. O mdt sé nudc nhu Singapore, ty 18 nay co
thé 1én dén 4-5%. Mic trung binh caa Viét Nam hién nay dang 12 0,3%.

Mbi co quan, t6 chirc can c& vao chién luge chuyén ddi sb ciia minh dé co
mure chi phu hop. Déi voi cic co quan nha nude cip bo, cép tinh, ty 18 chi cho
chuyén doi s6 nén & mirc 1% tong chi ngan sach nha nude hang naim. Néu mubn
day nhanh, nhat 1 nhitng nim dau can 1am ngay cac nén tang, thi c6 thé chi 2%.
MGdi t6 chirc, doanh nghiép can danh it nhat 10% muc chi cho chuyén d6i s dé
chi cho cac hoat dong bao ddm an toan, an ninh mang300.

Trong bdi canh ngudn lyc con han ché thi van dé dit ra véi Chinh phu 1a:

- Uu tién str dung ngudn von ngan sach nha nude va huy dong cac ngudn
vbn khac theo quy dinh cta phap luat dé phat trién chinh phu sb; ting cudng
thuc hién gidi phap thué dich vu cong nghé thong tin;

- Xay dung chuong trinh dau tu cong dé thyc hién cac du an phat trién ha
tang, trung tam dit liéu, co so di liéu qubc gia, nén tang qudc gia, cac img dung,

dich vu qudc gia st dung vén dau tu cong do ngn sach trung wong dam bao.

3% Bo Théng tin va Truyén thong. Cam nang chuyén dbi s6, 2020. https:/mic.gov.vn.



Hién nay, ca nuc dang ddy manh trién khai thuc hién chuyén d6i s, do
d6, ngan sach nha nudc chi cho cong nghé thong tin, chuyén doi sd ciing dugc
quan tdm, bd tri. Nham ting cudng hiéu luc thuc thi phap lut va hiéu qua cong
tac quan 1y, sir dung ngan sach nha nudc cho cong nghé thong tin, chuyén doéi so
bao dam tiét kiém, hiéu qua, khoa hoc, phong trdnh sém céc rui ro, sai pham,
ti€u cuc, cac BJ, nganh va dia phuong hoan thanh ban hanh cac nghi quyét,
chuong trinh, ké hoach tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb, bao dam
viéc dau tu va st dung cac ngudn kinh phi tir ngan sach Nha nuée duge st dung
dung ndi dung, diing muc tiéu, dang nguodn kinh phi, tiét kiém, hiéu qua. Viéc
quan 1y, stt dung ngan sach nha nuéc cho cong nghé thong tin, chuyén doi sb
can thuc hién dung quy trinh, thu tuc va quy dinh phap lut hién hanh vé quan 1y
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dau tu, ngan sach nha nudc, dau thau™ .

4. X4y dung vin héa sé va quan Iy cac rii ro trong chuyén doi sé

a) Xay dung van héa s trong co quan nha nudc

Chuyén doi sb cling 1a mét sy thay d6i vé van hoa, doi hoi cac co quan, bg,
nganh, dia phuong phai lién tyc thay doi, thir nghiém cai méi chap nhan va tng
phé véi céc rui ro.

Cung véi lanh dao dung dan, yéu td quan trong cho thanh cong cua chuyén
d6i sb chinh 1a va van hoéa t6 chirc hd trg cho nhiing thay doi. Khi ma chuyén
ddi sb6 chua co tién 1€, con nhiéu van dé chua 1o rang, hon nira van hoa vai
nhiing gia tri, niém tin can phai dugc nhan thirc dung dan dé c6 thé quan ly ding
va thuc hanh hiéu qué302.

Tuy nhién, thuc tién cho thay rét it ngudi ung ho boi tim 1y e so vi d3 quen
voi viée 6n dinh. Diac biét 1a khi dau tu cong nghé moi dé nang cao nang suat lao
dong, nang cao hi€u qua thuc thi cong viéc, nhiéu nguoi vién du loai cac 1y do
dé khong chiu di hoc nang cao trinh d6 chuyén mén, dap ing yéu ciu cia cong
nghé hién dai. TAm 1y “ngai thay d6i” dan t&i han ché tu duy va tim thé doi moi;

su thiic bach ciia chuyén d6i sb tén nhiéu thoi gian hon ké hoach dan toi kho

%! Vian ban s6 639/BTTTT-THH ngay 28/02/2022 cia B Thong tin va Truyén thong v& ting cudng hiéu qua
quan ly, img dung CNTT, chuyén doi str dung ngén sach nha nuée.
3% Fredmund Malik. Quan 1y hiéu quéa trong mot thé gidi dai chuyén doi.- H. NXB Thanh nién, 2017.



tim duoc giai phap hoan hao va tranh dwgc nhimg rui ro. TAm 1y e ngai thay do6i
khong hoan toan phu thudc vao trinh do chuyén mon ma con do tinh trang “né
tranh trach nhiém”, khong hao himg voi thay ddi, dan toi sue i

Nguyén tic lam viéc truyén théng “cap dudi phuc tung tuyét dbi cap trén”
dan toi théi quen “khong phan hoi”: cap trén khong kip thoi xir Iy théng tin voéi
nhimng 1y do chinh dang va khong chinh dang. Trong khi chuyén ddi s doi hoi
thong tin phai duoc xir Iy nhanh chéng, tirc thi, khién cho cong viéc bi ngung tré
trong khi cap dudi “ngai” nhic nhé. Chuyén d6i s6 vé ban chat con 1a viéc dua
té1 tu duy “co lam hay khong lam” mdt cach rd0 rang va dut khoat. Nhu vay,
chuyén dbi s6 phai gan véi tu duy s6, khong nhitng sé hoa quy trinh, thao tic ma
con phai sb hoa ca tu duy.

Chuyén d6i s6 c6 thé 1a moi truong thuan loi giup han ché tinh “bao thu”,
“quan liéu” cua nén cong vy, khi ma van hoéa chuyén d6i s6 doi hoi sy linh hoat
va nhay bén. Piéu nay budc cac quy trinh, thi tuc giai quyét cong viéc phai khoa
hoc, thong sudt, troi chay, nhanh chong, dugc kiém soat chit ché. Bén canh do,
cling can linh hoat trong viéc tiép thu y kién, phan hoi. Mot nén cong vu d6i méi
chi c6 thé ton tai trong dong chay ménh liét cta chuyén d6i sé néu né thuc su
linh hoat va kip thoi thich nghi v6i thay doi va nhimg diéu méi mé.

Nén cong vu nhu mot thuc thé séng, luén van dong va phat trién. Cai cach
cong vu trong thoi dai chuyén d6i sb phai hudng téi hinh thanh va duy tri théi
quen str dung chinh cong nghé sd dé tao ra cac nén tang, cac hé thong quan ly,
trong d6, cac théi quen can co di dugc hinh thanh va cing cd trong chinh nén
tang va hé thdng dé mdi thanh vién cua t chirc khi lam viéc budc phai tuan thu.
Sy tuan thu nhu vy doi hoi phai vuot qua nhimg rao can khong thé tranh khoi
nhu: ¥ thte 1anh dao (khong phai “nhén thirc”) nhiéu khi doi hoi cap dudi phai
thay doi trong khi chinh minh lai it quan tAm; téc do lanh dao, quan 1y khong
theo kip téc do thay d6i cua thoi dai va tinh chét cta cac nhiém vu c6 lién quan;
cac xung dot ndi bd do sy thay ddi khién cho céc bod phan tré nén thiéu déng bo,
néu khong duoc kiém soat t6t thi co thé tao nén su nghi ki, ¥ lai hoidc bat hop

tac, ¢ thé dan td1 can trd lan nhau.



Pé thich ing véi mdi trudng canh tranh va thay d6i doi héi can bo, cong
churc cép cao biét lam viéc trong linh vyc chua dugc nghién ctru, chua dugc biét
13, c6 kha ning ra quyét dinh trong diéu kién bat dinh va tao nhitng d6i méi véi
ngudn luc han ché, déng thoi c6 kha ning 1am rd va s dung nhimg diéu bat
dinh cho muc dich cua minh, thich ing nhanh v61 cac diéu kién méi. Nha 1anh
dao trong ky nguyén sb can c6 tu duy phan tich, tu duy hé thdng va tu duy phan
bién & muc dd cao, biét nhan ra ban chit van dé, biét xem xét van dé tir nhiéu
goc do, biét mo rong van dé, lién két van dé, c6 kha niang suy nghi trén nhiéu
phuong 4n, tinh dén nhiig van dé khong du bao hét duoc trong bdi canh luon
co su thay ddi, bat dinh va phtrc tap.

Tém lai, nhung chuyén doi sé khong chi 1a cong nghé sd, ma quan trong
hon, chuyén doi sb 1a chép nhan cai moi, do do, chuyén doi sb 1a cudc cach
mang vé tu duy, nhan thic, thé ché, chinh sach va dinh hinh mdt nén van hoa
cong vu méi - van hoa sb trong quan 1y nha nude, cudc cach mang 16n lao hon
mot cude cach mang cong nghé don thuan.

b) Quan 1y céc rai ro trong chuyén d6i sé quéc gia

Chuyén d6i sd tao ra mot khong gian séng mdi, goi 1a khong gian mang.
Cudc song da va dang vao khong gian mang nhanh hon so véi hé thong phap
luat va bo may thuc thi phép luat va vi vay, cac nguy co la khong nhé. Vi khong
thé khong co rui ro nén cach tiép can s& 13 quan 1y rui ro, tdi thiéu rui ro, khi rui
ro xay ra thi kha nang hdi phuc 14 quan trong nhat.

Céc rui ro chinh trong chuyén doi sb qudc gia c6 thé dugc nhan dién va
phan loai nhu sau:

Thir nhat, 1 cac rdi ro tir goc d6 k¥ thuat, cong nghé gdm:

- Rui ro vé cong nghé, k¥ thuat, co so ha tang cong nghé thong tin,
cong nghé s6: 1a cac rui ro lién quan dén cong nghé sin cé trén thi truong chua
pho bién hodc cong nghé chua cé trén thi truong; rai ro vé truc tric/hong hoc
ctia tmg dung va kha ning thuc hién chitrc ning nhu mong mudn dit ra ban dau
ctia tmg dung; rui ro lién quan dén viéc cong nghé k§y thuat bi lac hau trude khi

san pham du an két thac vong doi hoat dong va khong thé thuc hién chirc ning



ctia n6 nhu du kién va mong mudn ban dau; rai ro do khong co co s¢ ha tang
can thiét dé trién khai cac dich vy, ing dung chinh phu dién ta, chinh quyén
dién tir hodc co sé ha ting chua dap tng. ..

- Rui ro vé an toan, an ninh thong tin: 14 cac rii ro lién quan dén tinh toan
ven/kha ning bi tAn cong cua hé thdng thong tin; Rui ro lién quan dén sy mat
mat/st dung thong tin, dir li€u sai muc dich; rui ro veé tryc tric, héong hoc ky
thuat cta ing dung; rui ro lién quan dén an ninh/kha ning bi tin coéng ciia hé
théng va gifra cac hé¢ théng; Rui ro lién quan dén sy mat mat hodc lam dung dix
liéu, thong tin, riii ro vé nguy co mat, 16 lot d6i v6i thong tin bi mat qudc gia dan
tGi mat chii quyén s6 quoc gia, thong tin vé nguoi dan va doanh nghiép, 10 lot dir
liéu c4 nhan va quyén riéng tu.

- Rui ro vé tinh doc 1ap va do twong thich, lién thong cua hé thong duogc
dau tu v6i cac hé thong khac: 1a cac rui ro lién quan dén tinh twong thich, lién
thong, lién két tich hop giita cac hé théng; rui ro vé viéc hé thdng tuwong thich
nhung khoéng mang lai két qua nhu mong muén...

Thr hai, 13 cac riii ro tir goc dd quan 1y gdom:

- Rui ro vé chién luoc, chinh séach, phép 1y: céac dé xuit khong dat duoc két
qua nhu muyc tiéu dé ra; rii ro lién quan dén sy chong chéo, tring lap do chién
lugc, chinh sach khong théng nhét, dong bo; thiéu va chua déng bo trong cac
quy dinh phap 1y.

- Rui ro vé quan 1y hoat dong va thay d6i: rui ro lién quan do chua xac dinh
o 10 trinh va cac nhiém vu cu thé dé trién khai xay dung chinh phu dién tu
huéng toi chinh phu sb. Rui ro lién quan dén 18 161, phuong thire 1am viée, thoi
quen st dung cua ngudi dan, cia can bd xu ly, viéc tranh né, it/khong st dung,
st dung voi hé thong khong phu hop; dao tao chua hiéu qua. ..

- Rui ro vé nguon lyc: Rui ro lién quan dén tinh toan sai chi phi ban dau
dan dén tang chi phi; thiéu vbn, khong c6 vén, cat von; nhan su khong du; ning
luc, trinh d§ chuyén mén khong déap Ung. ..

- Riii ro vé hoat dong phdi hop: Rui ro lién quan vé thiéu hop tac va dong

bo gitra cac bg, nganh, dia phuong va ngay trong chinh noi bo co quan, don vi.



- Rui ro vé tinh kha thi, hiéu qua: Rui ro lién quan dén phuong an dé xuat
ban dau khong dat dugc két qua nhu mong mudn; rai ro vé nhitng muc tiéu, chi
ti€u, cong viéc cua ké hoach trién khai khong dat dugc; rui ro vé hiéu qua dat ra
khong dat dugc...

- Rui ro vé thoi han: Rui ro lién quan dén sy Iui, hodn hodc cham thoi han
nhiém vy; khong dam bao tién do, khong dat dugc cac mdc cong vi¢c da dinh ra
theo ké hoach duogc BO, tinh duyét hodc theo thoi han dugc Chinh phtw/Thu
tudng Chinh phu giao.

Ngoai ra, con co céc rui ro khac nhu van dé doc quyén: rai ro lién quan dén
lua chon dau tu phu thudc vao cong ngh¢ hoac ing dung ma khi tién hanh mua
sdm chi ¢6 thé lya chon tir mot nha thau hodc mdt nha cung cép dac thu hay cac
rii ro khac gan voi thién tai, tham hoa’”

Trong quan 1y rui ro chuyén ddi s6 qudc gia cAn dam bao mot sb yéu cau:

- Rui ro can duoc du bao trude, can phan loai dugc cac rui ro, xac dinh
nguyén nhan, ddnh gid xac xuat xdy ra rui ro, danh gia mtc d6 anh huéng cua
rti ro va dé xuét phuong an giam thiéu rui ro.

- Can sin sang chuén bi cho viéc giai quyét tinh hudng rui ro khi di xay ra,
1am nhe bét di cac tac dong xau hon.

- Quan Iy rai ro doi hoi phan tmg nhanh chong va quyét doan, thuc hién céc
budc than trong, chinh x4c, khong dé rui ro kéo dai gay anh huong xdu. Pam
bao phdi hop hiéu qua, tranh quan liéu, may moc.

- Thuong xuyén thu thip va cép nhat thong tin dé dua ra cac quyét dinh,
lira chon cac phuong an phi hop véi diéu kién, kha ning va tinh hudng cu thé va
hanh dong cho phu hop véi tinh hinh. Mdi qubc gia co diéu kién tu nhién, dia ly,
moi truong, khi hau cling nhu trinh d6 kinh té xa hoi, nang luc va dan tri khac

nhau nén biéu hién cua cic loai rui ro khong giong nhau. Moi quoc gia cd tiem

3% Theo Vin ban sé 1287/THH-QLDT ngay 28/11/2019 cua Cuc Tin hoc héa vé viéc khao sat, danh gia rii ro
trong trién khai xay dung Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién tir, danh gia xac suit xay ra rui ro theo ba muc: (i)
Cao (Thuong xuyén xay ra vdi >25% co hoi xdy ra); (ii) Trung binh (Xay ra mot s6 lan v&i 5-25% co hoi xay ra)
va (iii) Thap (Khong chic chan xay ra hogc hiém khi xay ra (<5% co hoi Xdy ra). Vé danh gia anh huong cta rii
ro khi xay ra, c6 thé danh gia theo ba mirc: (i) Cao (Hiéu qua mong muén dat dugc cua nhiém vu xdy ra ngay
trong nam dau voi 25-75% co hoi xay ra); (ii) Trung binh (Hiéu qua mong mudn dat dwgc cia nhiém vu xay s&
ra sau tr 1-3 ndm véi 25-75% co hoi xdy ra); (iii) Thap (Hiéu qua mong mudn dat dugc ctia nhiém vu s& xdy ra
sau >=4 nam véi <25% co hoi xdy ra).



luc kinh té khac nhau, s dung nguén luc kinh té tai chinh can c6 sy tinh toan
can d6i gilta phat trién kinh té, cai thién xa hoi va phong chdng rii ro. Mdi tinh
hubng, vu viéc rui ro ciing khac nhau. Vi vay trong giai quyét rti ro can tinh dén
ddc diém, boi canh cu the.

- Pam bao kénh thong tin cd1 mo, cong khai. Trong quan 1y nha nudce
khong vi sy trach nhiém, sg khuyét diém ma bung bit thong tin. Bung bit thong
tin c6 thé gay tam ly hoang mang, nghi ngd, mét niém tin ciia xa hoi hay tro
thanh nguy co rui ro khac 1a do khong ap dung cac bién phap phong tranh kip
thoi.

- Péi voi ting nganh, linh vuc cu thé c6 thé doi hoi nhiing yéu cau va
phuong phap riéng phi hop véi dic diém, tinh chat cua mdi nganh, linh vuyc.

5. Panh gia mirc d0 chuyén d6i sé quoc gia

a) Khai quat vé danh gia muc do chuyén d6i sé qudc gia

Muc dich danh gia mirc do chuyén d6i sé qudc gia nham theo ddi, nhan
dinh xac thuc, khach quan va cong bang két qua thuc hién chuyén d6i s6 theo
dinh ky; so sadnh, xac dinh cac thé manh va cac thach thuc trong chinh phu di¢n
ttr, chinh phu sd, tir 46 dua ra cac chinh sach va chién lwgc phu hop trong qua
trinh trién khai thuc hién Chuong trinh Chuyén d6i s6 quc gia. Viéc danh gia
duoc thuc hién thong qua cac bo chi s6 danh gia - 1a cong cu do luong chuan &
cap do qudc té, qudc gia, cling nhu & cap do cac bo, nganh va dja phuong.

B6 chi sb 1a can cir dé cac quéc gia xac dinh tinh hi¢u qua cua chuyén doi
sb dat duge & muc nao, dau 1a nhirng han ché can cai thién. Pé tir 36 ban hanh
cac chinh sach nham tao diéu kién cho chuyén ddi sb sau rong & cap d6 quéc gia
cling nhu trong nganh va dia phuong quan 1y. O goc d6 ndy, bo chi sd chuyén
d6i s6 sé& 1a "chi ddu" quan trong dé biét tinh hiéu qua cta chuyén dbi sb dat
dugc & mirc ndo; du 1 nhimg han ché can cai thién.

b) B chi sb do luong, danh gid Chuyén d6i s6 ¢ Viét Nam

Thue hién cac nhiém vu va giai phap trong Chwong trinh Chuyén d6i sb
quéc gia & Viét Nam va Chién luoc phét trién Chinh phu dién tir hudng t6i

Chinh phu s giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030, trén co s¢ nghién



clru cac bo chi sd qudc té, tir nam 2020 da trién khai Bo chi s6 danh gia chuyén
ddi s cua cac bd, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu, cac tinh thanh
phd truc thudc trung wong (goi tat 1a bo chi sb chuyén d6i s cip bo, cap tinh,
cap qudc gia - DTI). Bo chi s6 do ludng, danh gid Chuyén d6i sé ¢ Viét Nam
cling dugc xay dung trén cac nguyén tic chung, khung danh gia cua Lién hop
quéc va cu thé hoa phu hop vai1 cac muc tiéu va diéu kién & Viét Nam. BO chi s6
chuyén di s6 bao gém 03 cap: cip bd, cap tinh va cap qudc gia.

- Chi s chuyén dbi sd cép tinh, gdm céc tinh, thanh phé truc thudce
Trung wong. Chi s6 chuyén d6i sé6 nam 2020 cap tinh duoc cau tric theo 3 tru
cot (pillar) 13: Chinh quyén s6, Kinh té s va Xa hoi s6, Trong mdi tru cot déu co
7 chi sb chinh véi tong 108 chi sb thanh phan va 306 tiéu chi (57 tiéu chi duoc
thuc hién khdo sat ngudi dan, Chinh phu dién tir, cac cong chirc). Mdi tru cot
déu c6 07 chi s6 chinh va cac chi s6 thanh phan, tiéu chi twong tng, cu thé:
Chinh quyén sé c6 45 chi s6 thanh phan va 133 tiéu chi; kinh té s6 ¢6 2 chi sb
thanh phan va 101 tiéu chi; xd hoi s6 c¢6 27 chi s6 thanh phan va 72 tiéu chi. 7
chi s6 chinh gdm: Chi sé danh gia vé Chuyén d6i nhan thirc; Chi s6 danh gia vé
Kién tao thé ché; Chi sb danh gia vé Phat trién Ha tﬁng va nén tang sb; Chi sd
danh gia vé Thong tin va Dir liéu s6; Chi s6 danh gia vé Hoat dong chuyén ddi
s6; Chi s6 danh gia vé An toan, an ninh mang; Chi s6 danh gia vé Pao tao va
phat trién ngudn nhén lyc sb.

- Chi s6 chuyén doi s6 cap bd, gdbm cac bd, co quan ngang bd, co
quan thudc Chinh phu, trong d6 khdi bo duge chia 1a 2 nhém: b ¢d cung cap
dich vu cong va bo khong cung cip dich vu cong. Chi s chuyén ddi sd cp bo
khong danh gi4 riéng theo cac tru cot nhu cép tinh ma danh gia chung chi sb
chuyén d6i sd cua bd dé dam bao nhiing tiéu chi danh gia 1a twong dong, phu
hop voi dac diém ctua mdi bd phu trach mot tru c¢ot khac nhau.

Bo chi s6 chuyén dbi s6 2020 cap bd ciing gom 7 chi sé chinh nhu
chi s6 chuyén dbi sé cép tinh, trong mdi chi sd chinh c6 nhiing chi sé thanh phan
khac nhau va trong mdi chi sb thanh phan c6 céc tiéu chi (d4nh gia qua s6 luong

bao cdo - diu tra x3 hoi hoc, sic thai thong tin trén khong gian mang, phong



van cac chuyén gia). C6 41 chi sb thanh phan va 111 tiéu chi (109 tiéu chi dwoc
thuc hién danh gia tu s6 liéu thu thap ctuia bg, nganh bdo cdo; 2 ti€u chi dugc
thuc hién khéao sat nguoi dan, Chinh phu dién tu).

- B6 chi s6 chuyén d6i sé quéc gia duoc cau tric theo 3 tru cot 1a Chinh
phu sd, kinh té sb va xa hoi s6. Chi sd nay ciing gdm 7 chi sé chinh nhu chi sd
chuyén dbi s cap tinh, trong mdi chi sb chinh c6 cac chi s6 thanh phan.

B6 chi sd chuyén d6i s6 cap bd nham theo ddi, danh gia, xép hang mot
cach thuc chat, khach quan va cong bang két qua thuc hién chuyén doi sb
hang nam cac bo, tinh. Con B chi s6 chuyén d6i s6 qudc gia khong cham diém,
xép hang, ma nham cung cip thong tin vé két qua chuyén d6i s6 chung cia ca
nuéc dé bao cao Chinh pha, Tha tuéng Chinh pha va phuc vu cac co quan, to
chtrc lién quan ciing nhu cho céc t6 chirc qudc té st dung khi danh gia cac chi sb
quéc té.

Can ctr theo két qua danh gia chuyén ddi sd cip tinh va cip b, cac chi sd
thanh phan va tiéu chi ctia Chi s6 chuyén d6i s6 qudc gia s& dugc Bo Thong tin
va Truyén thong quy dinh va diéu chinh cho phu hop thuc té.

Két qua danh gia chuyén d6i sb cip bo, cip tinh giup cung cap burc tranh
tong thé vé chuyén ddi so ¢ Viét Nam, dong thoi theo doi, danh gia, xép hang
mot cach thuc chét, khach quan va cong bang két qua thuc hién chuyén d6i s6
hing nim cua cac b, tinh, thanh phd dé co giai phap thiuc day trong thoi gian
toi.

Can cr vao Bo Chi s chuyén d6i sb (DTI) cdp bo va Bo Chi sé DTI cap
tinh ndm 2020, B6 Thong tin va Truyén théng da tién hanh danh gia, xép hang
mitc d6 chuyén doi s6 nam 2020 déi véi cac bd, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phu va céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong. Két qua danh gia
mirc d6 chuyén d6i s6 cap bo, cap tinh nam 2020 1an dau tién cong bd vao thang
10/2021.

c) Mot s nhiém vu dit ra nham tiép tuc hoan thién danh gia mac do

chuyén doi so6 quoc gia



X4y dung bd chi sd do ludong trién khai chinh pha sé va bd cong cu giam
sat, danh gia 1a mot trong nhing ndi dung ca quan 1y chuyén doi sé qudc gia voi
nhirng nhi€ém vu cu thé duoc dit ra la:

- B0 Thong tin va Truyén thong, cac bd, nganh, dia phuong can tiép tuc
nghién ctru cac chi sé chuyén d6i s quéc té; xdy dung va thuong xuyén cap
nhat, bo sung cho phi hop trén co sd ké thira va phat trién tir bo chi sé do ludng
Chinh phu dién tu.

- Céc bd, cac tinh can x4y dyng va dua vao trién khai Chi sé chuyén d6i sé
ap dung trong noi bd cua bg, tinh ddi véi cac co quan, don vi truc thudc phu hop
voi diéu kién thuc té cua bo, tinh dé bao dam su déng b0, théng nhat trong cong
tac theo ddi, danh gia chuyén ddi sd, ddéng thoi cling can dam bao phu hop va
thé hién 16 tinh dic thu timg linh vuc quan 1y chuyén nganh.

- Xay dung, 16ng ghép tiéu chi danh gia vé chinh phu dién tir, chinh pht sb
vao cac bod chi sd nang luc canh tranh cép tinh (PCI Index), bo chi s6 cai cach
hanh chinh (PAR Index);

- Xay dyung bd cong cu dé giam sat, danh gia mic do, hiéu qua trién khai
chinh phu dién tir, chinh phu sd;

- Pinh ky hang nam cong bd két qua danh gia, 1am co s dé theo ddi, don
déc, xép hang vé chinh phu dién ttr, chinh phu sb; cong khai tryc tuyén céc chi
s6 chinh trong phat trién chinh phu dién tir, chinh phu sd.

Trong xdy dung va hoan thién cac bo chi sb danh gia, ciing can luu y
mot sd van dé sau:

Thir nhat, trong bo chi sd chuyén ddi sé chinh phu, cac chi sb da tap
trung danh gia vé dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan va td chire, dit liéu mo,
qua d6 giup thay duoc su thay doi va tic dong qua lai giita cong dan - nha nuée.
Can tiép tuc c6 thém nhitng chi sé danh gia mic do chuyén ddi sb trong thuc
hién cac chtrc ning cta nha nuéc nhu hoat dong thanh tra, kiém tra, xay dung
phap luat, chuyén ddi sd cac quy trinh ndi bo dé thdy rd hon mic d6 tac dong
qua lai gitta cac co quan nha nudc voi nhau va voi cong chire, vién chuc trong

hé thong.



Thir hai, viéc danh gia mic d6 chuyén d6i sé trong mdi linh vyc cu thé
gitip danh gid vé mirc d6 gia ting vé sd luong st dung cong nghé sb cua cong
dan va to chic. O mirc do sau hon, c6 thé thém nhitng danh gia so sanh déi
chiéu vé tinh hiéu qua vé thoi gian va cac ngudn luc khac khi sir dung céc cong
nghé sd, su anh hudng cua cac qua trinh chuyén d6i s6 dén nang cao chat luong
thuc hién cac chirc ndng ctia nha nudc va dich vu cong, gitip danh gia dugc "két
qua dau ra", phan anh duoc hiéu qua thuc chat ctia chuyén doi sd. Cach tiép can
s& giup tranh duoc “cai by cta chuyén ddi s6”, tirc 1a “chuyén d6i sé vi chuyén
doi s6”.

Thr ba, phén 16m céc chi sb duge phan tich dua trén co s& sur dung cac )
liéu théng ké ciing nhu két qua khao sat 1y ¥ kién, cho phép mé rong linh vuc
danh gia, tinh dén cac yéu t6 co thé duoc danh gia vé chat luong. Mat khac, viéc
st dung cac két qua danh gia dua trén khao sat qua nhiéu c6 thé anh huong dén
két qua thu dugc. Van dé nay co thé duoc giai quyét trén co s két hop khao sat
ldy v kién mot cach phu hop voi ting cudng str dung cac dir liu, sb lidu vé két
qua thuc té.

Thir tu, trong nhiéu chi sé dugc phan tich tinh dén cac chi s danh gia
nguén nhan lyc. Trong diéu kién hinh thanh x3 hoi s6, trinh do dan tri va gido
duc, mtc dg tuyén truyén, phé bién, tap huén 14 can thiét dé danh gia muc do
san sang véi xa hoi s, bao gdm ca mirc dd twong tac véi chinh quyén dudi dang
s6. Pong thoi can tiép tuc hoan thién hé théng cac chi s6 phan anh rd hon vé
mirc do phat trién k¥ ning s cua can bd, cong chire, vién chic va cong dan.

Thir nim, trong giai doan dau, cac chi s6 do ludng va danh gia mirc do phat
trién cua chinh phi dién tir 1a phu hop. Pong thoi can ting dan céc chi s6 tng
dung sdu rong va muc do st dung cac cong nghé dir liéu trong qua trinh chuyén
d6i chinh phu sb, mirc d6 dot pha trong tmg dung dir liéu 10n, internet van vat,

tri tué nhan tao, dién toan dam may, cac cong nghé thong ké tong hop.



CAU HOI THAO LUAN

1. Ban chét, vai trd va qua trinh phat trién cta chuyén doi sé va nhiing noi
dung co ban cua chuyén doi sé quc gia ¢ Viét Nam?

2. Thach thtrc dbi v6i quan 1y chuyén d6i sé qudc gia ¢ Viét Nam hién nay
va tai bQ, nganh, dia phuong anh/chi cong tac? Trach nhi€m cua cac bd, nganh,
dia phuong trong quéan 1y chuyén doi sé quéc gia?

3. Yéu cau vé xay dung ké hoach va 16 trinh chuyén d6i sb qudc gia, lién hé
voi bg, nganh, dia phuong anh/chi cong tac?

4. Yéu cau vé dam bao cac nguodn lyc chuyén doi s qubc gia, lién hé véi
b0, nganh, dia phuong anh/chi cong tac?

5. Yéu cau vé xay dung van hoa sb va quan 1y cac rui ro trong chuyén do6i

sO quoc gia, lién hé véi bg, nganh, dia phuong anh/chi cong tac?
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